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*Ngudi lanh dao hiéu
qua sé luodn ludén
lam tot hdn
Nngudi lanh dao
khong hiéu qua.”
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CONG CU DANH GIA LANH DAO LAM NOI

BAT HIEU QUA LANH BAO

KET NOI MO THUC HANH DONG
VOl THOI QUEN SUY NGHI

Leadership Circle Profile™
(LCP) la mot budc doét pha
thuc su trong cac ho sa 360
do. bay la cong cu dau tién
két noi Mot loat cdc nang luc
da dudc nghién clu k¥ ludng
v8i nhing thoi quen suy
nghila nén tang va tao déong
luc cho nhng nang luc do.
Cong cu nay kham pha mai
guan hé gitfa cac mo thuc
hanh déong va nhing gia
dinh ndi tai thuc day hanh

vi. Sau cung, LCP truy dén
ngudn goc cla hanh vi dé
thic day thay déi. Thém vao
do, khéng nhu hau hét cac
ho so thudng phai mat hang
gis dé dién gidi, LCP tich
hop tat ca nhing théng tin

nay theo cach thuc lam naoi
bat nhiing van dé then chot
ngay lap tdc.

D{ lieu trong LCP tu hién ra

trong thai gian tinh theo giay.

Chican nhin qua da thay
ngay dugc toan bd cau trdc
téng thé - gidp Nngudi lanh
dao truc tiép thay nhing gi
co hiéu qud, nhing gi khong,
va tai sao! Trong hau hét cac
té chic, kho bau théng tin
nay thudng bi chén vui. LCP
giup ti€p can théng tin dé
dang, déong thai tao ra mot
nén tang trén dé nhing thay
doi dot pha cothé diénra s
cép cao haon va véi nhip dé
bén ving.

Nhan thdc Mdi,
SU nhan biét Mdi,
Su codng nhan &
Trong tam MGdi
A A

Hanh déng

NEU BAT NHUNG €O HOI PHAT TRIEN CUA NGUGI

LANH DAO

LCP la cbng cu duy nhat do ludng hai linh vuc 1dnh dao chinh — Ndng luc Sdng tao
va Xu hudng Phan ung — va tich hgp thong tin nay dé nhing ca hoi phat trién then

chét [ap tdc trd nén ndi bat.

NANG LUC SANG TAO I3 nhiing ndng luc d3
dugc nghién clu ky ludng, do ludng cach thuc
ngudi lanh dao dat két qua, phat huy tét nhat
kha nang cua ngugi khac, lanh dao cé tam nhin,
tdng cudng phat trién ban than, hanh déng mot
cach chinh truc va dling cam, va cai thién cac hé

théng té chuec.

XU HUSNG PHAN UNG |3 nhiing phong cach lanh dao
chu trong viéc can tac hon 13 tao ra két qua3, tu bao vé
ban than han la khuyén khich tham gia hiéu qua, va ap
dat han la xay dung su déong thuan. Nhiing phong céch
tu han ché nay qua coi trong viéc dudc ngugdi khac chap
thuan, tu bdo vé ban than, va dung nhiing chién thuat

kiém sodat chat ché dé dat dudc két qua.

LCP dbc ddo & chd cong cu nay gilip boc 16 Hé Diéu hanh clia ngudi 1anh dao: Nhiing gia dinh (niém tin) noi tai
diéu khién hanh vi & ca hai linh vuc. Biéu nay cho phép ngusi quan ly thay dudc thé gidi suy nghi ndi tai cua ho
thé hién ra phong cach 1anh dao hiéu qua hay khong hiéu qua nhu thé nao. Sau cung, LCP tang cudng nhan

thidc nditai, la yéu td anh hudng dén hanh vi thé hién ra bén ngoai.
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LEADERSHIP CIRCLE PROFILE®
(HO SG VONG TRON LANH DAO)

Dé hiéu ré cach doc biéu dé nang luc Ianh dao

Profile, vui long doc cac budc sau:

a VONG TRON TRONG VONG TRON

Vong tron bén ngoai
hién thi két qua
cho mdi chiéu
trong s6 29 chiéu
dudc do bdi LCP.

Vong tron bén
trong tém tat cac
nang luc bén ngoai thanh 8 diém sé
téng hagp. Binh nghia clda ting nang
luc dugc trinh bay & cac trang sau.

Vi tri cUa cac chiéu do ludng trong
vong tron minh hoa maéi quan hé
gilfa cac chiéu. Cac nang luc nam ké
nhau Mo ta cac hanh vi tusng dong
va cé mdi tusng quan duosng. Ngugc
lai, cdc nang luc nam dai dién nhau
thé hién cac hanh vi trai ngudc va cé
moi tusng quan nghich.

e DIEM THEO PHAN TRAM

Tat ca diém so
déu dugc trinh
bay dugdi dang

phan tram so vaéi

chuan muc toan cau.

Piém cao: Trén phan
tram thu 66

Piém trung binh

Piém thap: Dudi phan

tram thu 33

e GHI CHU

Tu danh gia
BPanh gid tu nguadi khac

Nang luc sang tao

Xu hudng phan Ung

Thang Do Phan Ung - Sdng Tao

~

MO

| QUAN HE

Can bang thap

(Cham séc Cac
moiquan he

Can bang gitia M&i quan hé - Nhiém vu cong viéc

SANG TAO

chinh tryc

[ A
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Thap

Chi trich

Ding c3

Can bang cao

G CAC CHIEU PO LUSGNG TONG HGP

Ngoai cac nang luc hién thi trong vong tron bén trong
va bén ngoai, cac thang do hinh ch nhat nam xung
quanh vong tron nham muc dich téng hép moi dit
liéu. Chung cung cap cac sé do ‘téng két’ hitu ich
cling nhu thudc do cac md hinh chinh trong d

PHAN UNG

Hiéu qua Lanh dao

Cao

N Lo
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23IA DNED AN WIIRN

h dao

Lan

ém nang

Muc dé Tan dung Ti

Cao

Thap

Thang do Phan Ung - Sdng Tao (Reactive-

Creative Scale) phan anh muc can bang
giUia cac chiéu Sang Tao va chiéu Phan
Ung. Biém theo phan tram & day giup
Ngugi lanh dao so sanh ban than ho
v3i cac nha quan ly khac vé muc
nang lugng ho danh cho hanh vi
Phan Ung so v8i hanh vi Sang Tao.
Piém sbé nay cho thay muc dé
phong cach lanh dao, cac mai
guan hé va hanh vi huéng dén
muc tiéu cla ho xuat phat tu
dinh hudng Sang Tao hay Phan
Ung. Thang do nay cling phan
anh muc dé déng luc va khai
niém vé ban than cla ho xuat
phat tU ndi tai hay bi chi phai
bdi nhiing ky vong, quy tac
hodc diéu kién bén ngoai.

Can Bang Gilta Méi Quan
Hé - Nhiém Vu Céng Viéc
(Relationship-Task Balance)
do lusng muc dé can bang
gilita nang luc Bat Bugdc Thanh
Tuu va nang luc Xay Dung Mai
Quan Hé cua ngugi lanh dao.
Pay la thudc do cho thay nla
nao cla phuang trinh (phia con
Ngugi va nhiém vu) — a diéu lam
nén kha nang lanh dao tuyét vai
- bi phat trién qua muc, chua du
hay can bang.

Muc D6 Tan Dung Tiém Nang
Lanh Dao (Leadership Potential
Utilization) |3 chi s6 tdng két so sanh
diém téng thé cua cac chiéu do ludng vai

cac nha lanh dao khac da tham gia khao
sat nay. Chi sé nay phan tich tat ca cac diém
cao va thap dé tra I3i cho cdu hoi: “Tom lai, toi

dang thé hién nhu thé nao so véi ngudi khac?”

Hiéu Qua Lanh Dao (Leadership Effectiveness)

do ludng muc dé hiéu qua téng thé dudc nhan thay

cla nha lanh dao. Nghién clu da chi ra rang chi sé nay

c6 tuong quan dang ké vaéi cac két qua kinh doanh. Chi sé

nay cung cap cho nha lanh dao mot thudec do téng quat vé

cach thuc tat ca cac yéu t6 trén dudc chuyén hoda thanh hiéu qua
dudc nhan thay.
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CAC NANG LUC LANH PAO SANG TAO
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Chiéu do ludng kha ndng
cua ngudi Idnh dao két néi véi ngudi
khdc theo cdch khdi ddy nhiing diéu
tét nhdt & con ngudi, tap thé va té
chdc, bao gém cdc yéu té sau:

Cham Séc Cac Méi Quan Hé do lusng
muc do quan tam va kha nang xay dung
cac moi quan hé am ap, day su quan
tam.

Thuac Pay Tinh Than Lam Viéc Nhém
do ludng kha nang cua ngugi lanh dao
trong viéc xay dung mot déi ngd gan
két, phoi hgp hiéu qua - khéng chi trong
nhém nhan vién bao céo truc tiép cho
Ngudi lanh dao mMa con trén toan té chuc
va cac nhém ma ngudi lanh dao la thanh
vién.

Hdp Tac do ludng muc do ngugi lanh
dao thu hut va gan két ngudi khac theo
cach giup cac bén tim dugdc diém chung
trong xung dét, dat dudc thoa thuan doi
bén cling ¢ Igi, tao ra stic manh téng
hap va xay dung cac giai phap doi bén
cluing thang.

C6 Van & Phat Trién do ludng kha ndng
clia ngugdi lanh dao trong viéc phat trién
ngudsi khac théng qua viéc co van, duy tri
cac m&i quan hé thic ddy tang trudng
va gilp ngudi khac phat trién ca vé mat
ca nhan 1an chuyén mon.

Tri Tué Tudng Tac Xa Hoéi do ludng hiéu
qua k¥ nang tuong tac xa hoi clia ngudi
I&nh dao - bao gobm ldng nghe, xU ly
xung dét va bat dong, thau hiéu cam xudc
Nguai khac va kiém soat cam xuc ban
than.

AINHAN THUC VE BAN
2 V/:\\'N do Iudng dinh hudng trong
phdt trién nghé nghiép va cd nhén

thudng xuyén, ciing nhu muc dé thé

NUa trén cla vong tron thé hién cac Nang luc Sang tao déng gép
vao hiéu qua cta ngugi lanh dao. Chung do ludng cac hanh vi then
chét va cac gia dinh ndi tai dan dén phong cach l1anh dao cé két qua
hoan thanh tét va thanh tuu cao. Cac Ndng luc Sang tao bao gom:

hién su nh@n thdc vé bdan thén trong
phong cdch Ianh dao chinh truc, bao
gém:

Lanh Pao Vi Tha do ludng muc doé uu
tién tinh than phung su so v8i muu cau
Igi ich ca nhan. Chi sé nay thé hién trang
thai nhan thic ca nhan rat cao, trong

dé viéc tao ra két qua phung su Igi ich
chung trong mai quan hé hgp tac quan
trong hon nhiéu so véi nhu cau dugc ghi
nhan va tham vong ca nhan.

Can Bang do Iudng kha nang duy tri su
can bang lanh manh gilta cong viéc va
gia dinh, hanh déng va suy ngam, céng
viéc va giai tri — gitta nhiing ap luc xung
doét clia cube séng hién dai.

Binh Tinh do ludng kha nang git binh
tinh va tap trung, va duy tri quan diém
can bang va dung trong tam khi phai déi
mat v&i cdc nhing tinh hudng xung doét
va cdng thang cao do.

Ngugi Hoc Tu Than do ludng muc do
quan tadm cao va chu déng trong viéc
hoc hoi, phat trién ca nhan va chuyén
mon. Chiéu nay do lusng muc dé ngudi
lanh dao theo dudi su phat trién vé tu
nhan thuc, su khon ngoan, kién thic va
su thau hiéu mot cach chu déng va cé
suy ngam.

Chiéu KHANG DINH BAN

2 V:\\' N do Iudng khd ndng két néi
V@i ngudi khdc mét cdch chan thanh,
can dam va chinh truc, bao gém:

Chinh Truc do ludng muc dé tuan thu
cac gia tri va nguyén tac ma ngugi lanh
dao ung hd; nghia la muc dé ngusi khac
c6 thé tin tudng rang nguai lanh dao
“néi di doi vai lam.”

Diing Cdm Khang Pinh Ban Than do
ludng muc d6 san sang dua ra nhiing
quan diém cldng ran, dam dé cap dén
cacvan dé “khé néi” (nhling van dé ruiro
ma nhém né tranh thao luan), va giai

quyét cong khai cac van dé quan hé khoé
khan.

Chiéu
do luéng mu'c dé tép trung nhén thic
vdo viéc cdi thién toan bé hé théng
va phuc Igi céng déng (méi quan hé
céng sinh gitia phuc Igi IGu dai cua
cbéng déng va Igi ich cua té chdc), bao
goém:

Quan Tam Bé&n Cdéng Bdng do ludng
tinh than phung su trong phong cach
lanh dao, danh gia muc dé ngugi lanh
dao lién két két qua lanh dao clia minh
Véi viéc phung su cong dong va phuc Igi
toan cau.

Nang Suat Bén Viing do lusng kha
nang dat dugc két qua theo cach thic
duy tri hoac nang cao dugc hiéu qua lau
dai téng thé cula té chuc. Chiéu nay do
lusng kha nang can bang gitia cac ngudn
Iuc vé con ngudi/ky thuat clia ngudi lanh
dao dé duy tri dudc hiéu suat cao mot
cach lau dai.

Tu Duy Hé Théng do ludng muc dé suy
nghiva hanh déng theo quan diém hé
théng tdng thé cling nhu muc d6 dua
ra quyét dinh dua trén stc khoe dai han
cla toan hé thong.

Chiéu CHIEVU DAT DUQC

HANH TUU B LT
thé hién vai tré Idnh dao c6 tdm nhin,
chd@n thanh va dat dudc thanh tich
cao, bao géom:

Tap Trung C6 Chién Ludc do Iudng muc
do tu duy chién lugc.

C6 Muc Pich & Tam Nhin do ludng muc
do truyén dat rd rang va thé hién cam
két v8i tam nhin va muc dich ca nhan

Pat Bugc Két Qua do ludng muc db co
dinh hudng muc tiéu va cé thanh tich
dat muc tiéu, hiéu suat cao.

Quyét Poan do ludng kha nang dua ra
quyét dinh kip thai va dam tién vé phia
trudc trong diéu kién bat dinh.

CAC HINH MAU LANH DAO PHAN UNG

NUa duéi cha vong tron thé hién cac hanh vi lanh dao va Xu
huéng Phan (iing dan dén gidi han ban than. Chung phan anh
nhitng niém tin ndi tai lam han ché hiéu qua, su thé hién chan
thanh va kha nang lanh dao trao quyén. Cac Xu huéng nay bao

goém:

Chiéu do ludng muc dé
tim kiém y thuc vé gid tri ban than va
su an toan théng qua viéc tudn theo
ky vong cua ngudi khdc thay vi hanh
déng theo nhiing gi ngudi Idnh dao
thuc su mong muén, bao gém:

Bao Thu do ludng muc dé suy nghi va
hanh déng mét cach bao thu, tuan theo
quy trinh va séng trong pham vi cac
quy tac dudc quy dinh bdi té chiic ma
ngudi lanh dao tham gia.

Lam Hai Long do ludng nhu cau tim
kiém su ung ho va chap thuan tt ngugi
khac dé cam thay an toan va cé gia tri.

Cam Giac Thudc Vé do ludng nhu cau
thich nghi, tuan theo quy tac va dap
Ung ky vong clia nhiing nguai c6 tham
quyén. Chiéu nay do ludng muc dé
ngugdi lanh dao thuan theo ngudi khac
dé ton tai bang cach nén quyén luc
sang tao clia minh xuéng cho via vao
trong nhing khuén mau dugc chap
nhan vé mat van hoéa.

Thu Bong do ludng muc dd ngudi

1anh dao ti bd quyén luc clia minh cho
Ngudi khac hoac cho hoan canh ngoai
kha nang kiém soat clia minh. Chiéu
nay do ludng muc dé ngudi lanh dao tin
rang minh khéng phai la ngusi tu tao ra
nhing trai nghiém séng cua ban than,
rang minh khéng tao dudc su khac biét,
va minh khéng du quyén luc dé tao ra
tusng lai minh mudn,

Chiéu do luéng niém tin
rang ngudi Idnh dao cé thé bdo vé
bdn than va xdc Iap gid tri cua minh
théng qua su né trdanh, giit khodng
cdch, @n minh, xa cdch, hodi nghi,
cao ngao va/hodc ly tri, bao géom:

Kiéu Ngao do ludng khuynh hudng thé
hién cai toi rat I8n — hanh vi dudc cam
nhan la cao ngao, ich ky va dat ban than
lam trung tam.

Chi Trich do ludng khuynh hudng co
thai do chi trich, nghi van va cé phan
mia mai.

Khoang Cach do ludng khuynh huéng

xay dung cam gidc an toan va y thuc vé
gia tri ban than théng qua su né tranh,

cao ngao va gitl khoang cach, lanh lung
va han ngugi.

e q] KIEM SOAT B3 ludng muc

dé ngudi ldnh dao xdc Idp y thuc vé
gid tri ban thdan théng qua viéc hoan
thanh nhiém vu va dat dudc thanh
tich cd nhén, bao géom:

Hoan Hao do ludng nhu cau dat dugc
két qua hoan hao va thuc hién theo cac
tiéu chuan cuc ky cao dé cam thay an
toan va co gia tri ca nhan

Thuc Pay do ludng muc dé bi thuc day
qua muc. Chiéu nay do ludng niém tin
clia Ngudi lanh dao rang gia tri va su an
toan gan lién v3i su cham chi lam viéc
dé dat dudc nhiéu két qua. N6 cho thay
nhu cau clia Nngudi lanh dao phai dat
két qua rat cao mdi cam thay ban than
minh cé gia tri. Diém manh clda phong
cach nay la dao duc céng viéc tot, vai
diéu kién la ngugdi 1anh dao can bang
dugc moi thi va c6 kha nang can bang
gilfa viéc giup ngudi khac dat thanh
qua vai thanh qua riéng cla ban than
ho.

aaag)

Tham Vong do ludng nhu cau phai
vuan lén, thang tién trong té chic va
VUGt tréi han ngugdi khac. Tham vong la
mot dong luc manh mé. Thang do nay
danh gia viéc dong luc dod la tich cuc,
thuc day su tién bo - hay tiéu cuc, qua
tap trung vao ban than va ganh dua.

DPoc Boan do ludng khuynh hudng

ap dat, hiéu thang va kiém soat ngugi
khac. Chiéu nay do ludng muc dé ngugdi
|anh dao danh dong gia tri ban than va
su an toan vai viéc cé quyén luc, kiém
soat, manh mé, ap ché, khéng cé diém
yéu, hoac hon ngugai. Gia tri dudc do
ludng bang céch so séanh, chang han
nhu cé thu nhap cao han, dat dudc
chuc vu cao han, dudc coi la ngudi déng
gop c6 gia tri han / cé gia tri nhat, dugc
cdng nhan, hodc dugc thang chc.

nhing mo thuc

tu duy nén tang
dan dén cac hanh
PS vi hién tai, khach
hang sé tiép can
dudc nhiing su lua
N chon va kha nang
mai.
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