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Testowanie profilu
kompetencyjnego lidera pod
katem stronniczo$ci

Wprowadzenie

W dzisiejszej kulturze wzrasta wrazliwo$¢ na potencjalng stronniczo$¢ w sposobie obserwacji i
oceny ludzi. Nie jest mozliwe pozbycie sie¢ wszystkich osobistych uprzedzen

w ocenie innych 0sob — ludzie z natury dokonuja osadéw na podstawie stereotypow i
wyobrazen opartych na wlasnych doswiadczeniach. Jednak wptyw wszelkich osobistych
uprzedzen na wyniki oceny mozna zminimalizowa¢, zapewniajac, ze model pomiaru
wydajno$ci i wyniki tego pomiaru nie bedg si¢ znaczaco roznic, jesli wezmiemy pod uwage
wylacznie przynaleznos$¢ osob ocenianych do okreslonej grupy.

Jest kilka zrédet tendencyjnosci pomiaru i dostepne sg odpowiednie testy, ktore mozna
przeprowadzi¢ w celu ustalenia, czy narzedzie oceny wykazuje taka tendencyjnos¢. Przeglad
literatury badawczej zwigzanej z tymi testami zawiera artykut Reynolds & Suzuki (2012)
zatytutowany Bias in Psychological Assessment (Stronniczo$§¢ w ocenie psychologiczne;j),
dostepny na stronie https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/9781118133880.hop21004.

Wybrali§my trzy testy, ktore sa najbardziej znane i akceptowane przez spotecznos$¢ badawcza,
aby okresli¢ zakres, w jakim profil kompetencyjny lidera jest tak samo istotny dla wszystkich
menedzeréw, niezaleznie od plci czy przynaleznosci etnicznej. (Wazna informacja: ptec i
pochodzenie etniczne byly deklarowane w profilu kompetencyjnym lidera, a te deklaracje
wykorzystano do zbadania przydatnosci profilu kompetencyjnego lidera dla r6znych grup.) W
dalszej cze$ci niniejszego opracowania przedstawiono wyniki tych testow.

Tendencyjno$¢ sposobu postrzegania

Jedno ze zrédet tendencyjnos$ci pomiaru pojawia sie¢, gdy tresci (pozycje) narzedzia oceny koncentruja
si¢ na wiedzy lub warto$ciach, ktére odpowiadaja doswiadczeniom jednej grupy, ale nie innej (lub tez
moga by¢ postrzegane jako obrazliwe przez jedna grupe). Przyktadem znalezionym w literaturze
badawczej sg analizy przeprowadzone na standardowych testach umiejetnosci matematycznych dla
dzieci w wieku szkolnym. Jesli matematyczne zadania tekstowe (stanowigce element oceny) maja
gléwnie tematyke sportowa, moze to zniecheca¢ dziewczynki do osiggania dobrych wynikdow,
poniewaz moga one mie¢ mniejsze do§wiadczenie w tej dziedzinie.

Elementy profilu kompetencyjnego lidera opieraja si¢ na uniwersalnym modelu przywodztwa, a
tre$¢ jest zorientowana na codzienne doswiadczenia biznesowe oraz interakcje osob dorostych.
Jako ze wszyscy oceniajacy oraz liderzy sa czg$cia srodowiska biznesowego i wspotdziela te
doswiadczenia niezaleznie od przynalezno$ci do grupy, jest prawdopodobne, ze tres¢ profilu
kompetencyjnego lidera bedzie istotna dla wszystkich menedzerow. Ponadto bioragc pod uwage,
ze w wiekszo$ci organizacji (szczego6lnie w wiekszych korporacjach) istniejg srodowiska
biznesowe i grupy robocze skladajace si¢ zardwno z mgzczyzn, jak i kobiet, a takze

liderow z réznych srodowisk etnicznych, jest mato prawdopodobne, aby zachowania i postawy
zwigzane z pracg faworyzowaly doswiadczenia jednej grupy

w stosunku do inne;j.
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Btad pomiaru

Inne istotne zrodto tendencyjnosci pojawia si¢ w sytuacji, w ktorej ocena nie uwzglednia w
sposob sprawiedliwy wszystkich grup. Szczegdlnie wazne jest, aby zrozumieé, ze nie oznacza to,
iz ocena nie zidentyfikuje r6znic w $redniej wydajnosci roznych grup. W rzeczywisto$ci moga
istnie¢ faktyczne rdznice miedzy grupami i ocena powinna by¢ wystarczajaco wrazliwa, aby je
wychwyci¢. Na przyktad badania przeprowadzone przez Okozi, Smith, Harvey, & Sherman
(2009) zatytutowane Leadership Styles of Ethnic Minority Leaders (Style przywodztwa lideréw
mniejszos$ci etnicznych), opublikowane przez American Psychological Association
(https://www.apa.org/pi/oema/resources/communique/2009/08/ethnic-leaders) wykazaty, ze
istnieja roznice w umiejetnosciach przywodczych i podejéciach stosowanych przez liderow
réznych grup etnicznych.

To, co sprawia, ze ocena jest stronnicza, to ,,btad systematyczny w szacowaniu wartosci”.
Oznacza to, ze profil kompetencyjny lidera systematycznie przeszacowywalby lub zanizat jeden
lub wiecej wynikéw wymiaru dla okreslonej grupy. Srednia (przecigtna) wydajno$é moze by¢é
rézna w kazdym wymiarze, ale rozktad wokoét srednich powinien by¢ podobny.

Kiedy sprawdziliémy to na danych z profilu kompetencyjnego lidera, okazalo sig, ze krzywe
rozktadu dla wszystkich grup byty do§¢ podobne. Przykladem moze by¢ krzywa rozktadu
wydajnos$ci kreatywnej i reaktywnej mezczyzn i kobiet w roli lidera. Istnieje $rednia roéznica - to
znaczy, ze szczytowa warto$¢ krzywej w przypadku kobiet lideréw znajduje si¢ nieco na prawo w
sekcji Kreatywno$¢ i nieco na lewo w sekcji Reaktywnos$¢, co wskazuje na wyzsza Srednig
wydajno$¢ kobiet lideréw (zgodnie z innymi naszymi badaniami).

Jednak ogdlny ksztalt rozktadu jest podobny, a réznice zaobserwowane pomiedzy sekcjami
Kreatywnos$¢ i Reaktywnos$¢ sa spdjne dla wszystkich pici. (Nalezy zauwazy¢, ze jest wiele kobiet
liderow, ktdére uzyskuja wyniki ponizej przecietnego lidera ptci meskiej i jest wielu me¢zczyzn
liderow, ktérzy uzyskuja wyniki powyzej przecigtnego lidera ptci zenskiej, co sugeruje, ze
instrument nie mierzy konsekwentnie wyzszej wydajnos$ci kobiet.)

Kreatywnos¢ Reaktywnos¢

Czestotliwosé
Czgstotliwos¢
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Zrbznicowana trafno$¢ prognostyczna

Celem kazdej standardowej miary jest mozliwo$¢ doktadnego przewidywania wynikéw. W
przypadku tendencyjno$ci pomiaru doktadnos¢ (lub sita) przewidywan bedzie rézna dla roznych
grup. Aby to sprawdzi¢ w przypadku profilu kompetencyjnego lidera, skorelowalismy
efektywno$¢ rozwojowa w kazdym wymiarze z og6lng skutecznoscia przywodztwa lideréw plci
meskiej 1 zenskiej, a takze liderow identyfikujacych sie z réznymi grupami etnicznymi.

Na podstawie modelu profilu kompetencyjnego lidera mozna przewidywac, ze wraz z rozwojem
kompetencji kreatywnych lidera jego efektywnos$¢ powinna wzrasta¢ (korelacja dodatnia), a
takze wraz z eliminacja/redukcjg tendencji reaktywnych jego efektywno$¢ powinna wzrastacé
(korelacja ujemna). Jak wida¢ w zataczonej tabeli, stuszno$¢ tych przewidywan jest duza i
bardzo podobna we wszystkich grupach.

Grupa: Kreatywnosc¢:
Identyfikacja jako: Korelacja ze

Reaktywnos¢:
Korelacja ze
skutecznoscia
przywoédztwa

Wiyniki te sugeruja, ze bez wzgledu na
zadeklarowane pochodzenie menedzera
jego efektywno$¢ rozwojowa mierzona za

skutecznoscia
przywoédztwa

pomoca profilu kompetencyjnego lidera G 7= SR (i) r=-71, (p<.001)
stanowi znaczng czgs¢ wariancji jego Kobieta r=.94, (p<.001) =-.76, (p<.001)
ogo6lnej efektywnosci. Innymi stowy, profil L

o ) \ Indianin r=.91, (p<.001) r=-.65, (p<.001)
kompetencyjny lidera mozna wykorzystac¢ Amerykariski

do przewidywania efektywnosci liderow
Mieszkaniec Wysp z

bez uprzedzen wobec jakiejkolwiek grupy.

Ogodlnie rzecz biorac, nasze testy sugeruja,
ze ocena profilu kompetencyjnego lidera

nie wykazuje systemowej stronniczosci ze
wzgledu na pte¢ lub pochodzenie etniczne.

Azji | Pacyfiku

Czarnoskory /
Afroamerykanin

Amerykanin
pochodzenia
hiszpanskiego /
Latynos

Bialy

rozwoju przywddztwa we wszystkich grupach liderow.

r=.94, (p<.001)

r=.94, (p<.001)

r=.93, (p<.001)

r=.94, (p<.001)

r=-79, (p<.001)

r=-.73, (p<.001)

=-.70, (p<.001)

r=-.74, (p<.001)

Informacje na temat WIRE

WIRE jest niezalezng agencja zalozong w 1978 roku w celu §wiadczenia ustug doradczych

organizacjom, ktore daza do poprawy lub oceny ludzkiej wydajnosci oraz do oceny programow

lub produktow ukierunkowanych na ludzka wydajnos¢. W zwiazku z tym oferujemy wsparcie
techniczne i petng skale ushug, poczawszy od wtdrnych badan analitycznych po kompleksowe
badania krajowe i migdzynarodowe. Dodatkowe informacje na temat WIRE mozna znalez¢ na

stronie: www.worldwideinstitute.biz.
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