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. LE FASI DI SVILUPPO

17

LA DISCREPANZA

“Quando sperimentiamo

il mondo come ‘troppo
complesso’ non stiamo
semplicemente sperimentando
la complessita del mondo.
Stiamo sperimentando una
discrepanza tra la complessita
del mondo e la nostra in questo
momento”.

Ci sono solo due modi logici
per correggere questa
discrepanza: ridurre la
complessita del mondo o
aumentare la nostra.”

Robert Kegan e
Lisa Lahey

ETA & COMPLESSITA DELLA MENTE

Complessita
della Mente

Complessita
della Mente

la prospettiva di quaranta
anni fa...

dello sviluppo 0...‘. CX)
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LEADERSHIP REATTIVA E CREATIVA

Allineata allo sviluppo degli adulti

Mente che si trasforma <

5% .

Mente autosufficiente <

15% .

Mente socializzata <
80%
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SPIEGARE LA
STRUTTURA

Meta superiore/meta inferiore

e Superiore: 18 Competenze
Creative: Ben studiate e
correlate positivamente
allE cacia della Leadership
e alla Prestazione Aziendale.
La leadership che coinvolge e
che ispira e sprigiona energia e
prestazioni.

* Inferiore: Le forze funzionano
in modo reattivo. 11 Strategie
Reattive a cui ricorriamo di
default sotto pressione. Ci hanno
portato dove siamo. Superare
i limiti. Hanno responsabilita
associate. Interrompono le
Competenze Creative. Sono per
uso consuntivo.

Compito e relazione

Il cerchio interno riassume il cerchio
esterno

Punteggi di sé e del valutatore
Percentili

Scala riassuntiva



%‘1’6; DUE STRUTTURE DELLA MENTE:
CREATIVA E REATTIVA

REATTIVA

Struttura della mente

Reazione

Problema Scopo
Visione

Minaccia

@ Passione

REATTIVA

Struttura della mente

Cerca EQUILIBRIO tra
la mia attuale realta e le mie credenze

Problema

Minaccia

Risultati

Reazione

resupposti e
credenze interne

CIRCLE




Cerca la VISIONE

Scopo
Visione

Risultati

Passione

Due strutture

Problema - Reazione
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Le persone rifiutano la strategia che ho proposto.

- Y
CO nfO rm Ita Alcuni non sono per niente soddisfatti.
. L. La strategia viene stemperata o abbandonata. Le
Problgma. Ver.1d|te in calo i jpersone passano ad altre cose, l'attenzione si sposta
Soluzione: Sviluppa una strategia da me, il conflitto si diissipa.

Sono sempre pit ansioso. Le persone
cominciano a non piacermi. Ora si
percepisce tanta tensione nelle riunioni.
Ritorna l'armonia, mi sento pit
tranquillo e in sintonia con gli
altri. Mi sento dj nuovo me
stesso.

Faccio marcia indietro nella strategia,
tranquillizzo le persone con un compromesso.
Comunico agli altri che non saro inflessibile o

_ ¢ Reazione
che non mi opporro.
Mi ripeto che dovrei imparare a scegliere

le mie battaglie. Mi chiedo perché sia
cosi difficile trattare con certe persone.

Risultati

Tempo

Devo creare una strategia, ma non & andata

CO nfO rm Ita molto bene I'ultima volta che ho provato.

Probl L dit ti Si aggira il problema, non si prendono decisioni,
roblema: Le vendite continuano a non si fanno progressi. Senza una strategia
calare rimaniamo tattici.

Soluzione: Sviluppa una strategia

Temo che non andra bene; non sono molto
credibile. Non piacero e non mi
rispetteranno. Devo stare molto attento.

Riprendo la mia strategia, ma questa volta
coinvolgo eccessivamente tutte le parti
interessate - cerco l'input di tutti coloro che Reazione

potrebbero avere un'opinione.

Quella strategia sarebbe stata rischiosa,
é meglio attenersi a cio che é stato
provato.

Nessuno ha dovuto sacrificare nulla, il
confiitto si e dissipato. Mi sento sollevato.

Risultati

Tempo
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Le persone rifiutano la strategia che ho proposto.

CO ntrOI |O Alcuni non sono per niente soddisfatti.

La mia strategia viene adottata. Tutti sono

Problgma: Ver.1d|te in calo i stremati e la maggior parte delle persone alla
Soluzione: Sviluppa una strategia fine si arrende alla mia intensita e perseveranza.

Sono sempre piu frustrato. Le persone

Raddoppio i miei sforzi, impiego maggiori
non riconoscono i miei enormi sforzi.

energie per convincere gli altri che questa € la
direzione giusta da seguire. Gioco veloce e

sciolto con i fatti e logoro le persone.
Finalmente ci stiamo muovendo, quindi mi

Non c'é niente che non possa essere risolfo
con energia e grinta. Purtroppo alcune sento abbastanza bene. Dovevo solo
jpersone devoro essere trascinate. spingere fino in fondo e farlo accadere.

Reazione

Risultati

Tempo

Creazione del significato e i nostri sistemi operativi
interni (i0S)
Qual e la nostra capacita di assistere a questa
creazione del significato?

CREATIVE

SIGNIFICATO

Struttura
della mente

RELATIONSHp

K

REACTIVE

LEADERSHIP
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SCALE RIASSUNTIVE, EFFICACIA
DELLA LEADERSHIP,
E CORRELAZIONI

EQUILIBRIO TRA RELAZIONE-ATTIVITA

T T T T T T T T 7 T
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L’EFFICACIA DELLA LEADERSHIP

© Leadership Circle ¢ Version 2022.03 18



R = la relazione tra 2 variabili

CorreIaZIonl * Quanto del movimento di una variabile & descritto dal
movimento dell'altra.
alta e + Puo avere una correlazione positiva o negativa.
O +  Non sono causali
O
Rsq =il grado in cui i dati si raggruppano strettamente
intorno alla retta di miglior adattamento.
g * Un alto Rsq indica che i dati non variano molto e si raggruppano
© strettamente intorno alla retta di miglior adattamento.
(2]
bassa Assunzione alta

di cibo
Nutriente vs.
Non nutriente

L’e cacia della leadership - Domande
J Sono soddisfatto/a della qualita del
suo stile di leadership.

Lui/Lei e il tipo di leader a cui gli al-
tri dovrebbero aspirare a diventare.

Lui/Lei e 'esempio del leader ide-
ale.

Il suo stile di leadership supporta il
successo dell’'organizzazione.

L’efficacia della Leadership

Lui/Lei complessivamente, adotta
uno stile di leadership e cace.

V)
V)
J
V|

Competenze Creative
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PERCENTILI E PUNTEGGI
NON ELABORATI

Scala dei percentili

Percentili

—

Esempio di percentili e punteggi non elaborati

PUNTEGGIO NON
ELABORATO

4,05

di tutti i
punteggi nel
database da

quel gruppo di
valutatori
(B, P, DR, O)

© Leadership Circle ¢ Version 2022.03

3,8
3,9
4,0
4,05
41
4,2
4,3

50°
Quindi, rispetto al database, percentile

il tuo punteggio & medio.
Significa che meta delle persone nel database

ha ottenuto un punteggio piu alto del tuo e meta ha ottenuto
un punteggio piu basso in questa dimensione.

22
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VLIAILLY

IL CONTESTO CONTA!

In che modo il grado di complessita del
tuo ambiente potrebbe influenzare i tuoi
punteggi?

Quali problematiche potrebbero sorgere dal
confronto di due diversi leader?

| risultati NON dicono la verita su di te, sono
un indice da esaminare...

24

Alcuni sembreranno accurati
Itri sembreranno imprecisi

Un’opportunita per te di trovare alcuni
punti chiave relativi alla consapevolezza
che influenzino positivamente il tuo
sviluppo futuro

Ne ricaverai cio che ci hai investito

Se non lo vedi, sara lui a gestire te. Se lo
vedi, puoi gestirlo tu

Presumi di avere il profilo perfetto per
lapprendimento che vuoi conseguire

Sorvola sui dettagli e affidati al modello
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ﬁ#‘l’éﬁ DINAMICHE: VICINI E OPPOSTI

APPUNTI
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{3 PRESUPPOSTI INTERNI

CREATIVE

La Struttura Reattiva della personalita

$ A
s Amato Eccellere )
o Incontro IDENTITA Raggiungere (@]
o Aspettative SICUREZZA Dominare
w Compiacenza VALORE Controllare 2
¢ Accettato Vincere o g
=
OO o
Superiore
Giusta
Autosufficiente
D Distante @
ROTEZON

REACTIVE

“Quando ci plasmiamo, mentre cresciamo, prendiamo i nostri punti di forza e
formiamo le nostre convinzioni intorno ad essi. Per esempio, mio figlio era un
bravo atleta, cosi ha costruito la sua identita incentrata sull’essere il numero
uno, la prima stella, il migliore, ecc. Questa energia dentro di lui € un’energia
dell’anima. E fondamentale per la sua splendida natura. E, poiché si & convinto
di dover essere sempre cosi straordinario, € probabile che guidi adottando

un comportamento perfezionista e forse ambizioso o di controllo. Quel
comportamento comportera I’assunzione di responsabilita quando si tratta di
leadership, ma all’interno di tali responsabilita vi sono unicita e forza. Quando
libera quella forza dalla sua struttura reattiva (il che significa che la sgancia
dall’autostima, dalla sicurezza, dall’identita, ecc.) allora e libero di o rire le

sue doti senza vincoli. E libero di non usare quella forza quando la situazione
richiede altro. Ha la possibilita di scegliere come impiegare quella forza. E
0 erta come dote. Non é piu in una relazione compulsiva con quella forza,
o rendola in cambio di conferma e sicurezza. Pertanto, ottiene la forza nella
forma creativa e piu elevata - Risultati. Si libera delle responsabilita associate

all’uso eccessivo reattivo di quella forza per mantenere la sicurezza e il valore.”

Bob Anderson

LEADERSHIP

CIRCLE




Il Gancio d'identita

Se non sono quindi

Risultatj j
Standard

Mpeccabijj,

Perfezionismy

In cerca di difetti,

cinico,

Devo essere
o altro

Essere é essere
Non essere € non essere

COSA E A RISCHIO?

SITUAZIONE/STORIA

« Situazione: Trova una situazione/storia  Esempio
che si riferisca al modello del Profilo.

» Sensazioni: Qual & la sensazione? Punto di _
Dove la noti? rierimento

* Riconosci e chiedi:
— Cosa € arischio(... per te)?
— Cosa € arischio(... per te)? COSAEARISCHIO?

» Credenza: Collegala a una credenza di

Esposizione PRESUPPOSTO DI
base

» Osservatore: Esamina con gli altri i
presupposti irrazionali impliciti. Integrazione PASSARE

ALL'OSSERVATORE

Domanda COSA E A RISCHIO?

LEADERSHIP

CIRCLE




f®

Doni nella Struttura Reattiva della personalita

Doni della
Conformita
Fedelta allo scopo
Fedelta ai valori
Supporto agli altri
Sensibilita ai bisogni

Amato
Incontro

IDENTITA

5 O

Eccellere

Doni del Controllo

Miglioramento continuo

Accettazione di sé e degli
altri "cosi come sono"

Desiderio di risultati

2
Raqgaiungere O eccezionali
ggiung ea

Dominare
Controllare 5

SICUREZZA
VALORE

Energia e grinta
* Assistenza attraverso la
persistenza e l'influenza

Costruttore di ASpe_ttatlve
comunita e Compiacenza

organizzazioni z Accettato
Padronanza di sé

Focalizzazione della %

visione non vincolata

Semi di intelligenza
sociale ed emotiva

Integrita per fare cio che &
necessario anche se
discutibile

Semi della Leadership
Visionaria

Vincere 0
@)

Superiore
Giusta
Autosufficiente
Distante

“RoTEZION

Doni della Protezione

* Saggezza attraverso il
disinteresse

* Cura e riflessione

+ Forza di carattere - nessun bisogno di
ricevere complimenti

« Guidare gli altri verso la loro
"grandezza"

« Semi di Premura, Consapevolezza e

« Discernimento
« Sfida al pensiero limitato

APPUNTI

LEADERSHIP

CIRCLE



ﬁﬂ'é; VALIDITA E RICERCA

Validita esterna

Efficacia
della leadership QUESTA
Prestazione aziendale SESSIONE

Validita di costrutto
Quadro teorico

VIDEO E Validita interna
LIBRI BIANCHI - Coefficienti alfa

Coefficienti di correlazione
Analisi dei fattori

107

Correlazioni tra LCP ed
efficacia della leadership

Sono soddisfatto/a della qualita del suo
stile di leadership.

(

Lui/Lei ¢ il tipo di leader a cui gli altri
dovrebbero aspirare a diventare.

Lui/Lei € 'esempio del leader ideale.

Il suo stile di leadership supporta il
successo dell’organizzazione.

Lui/Lei complessivamente, adotta uno
stile di leadership efficace.

LA K K K
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Sviluppa il rapporto e la
connessione e a erma la
riservatezza.
— ’
Vs
’

4
4
. 4
lllustra il programma del ke o )
debriefing - invitare il cliente a Chiedi una panoramica ldel_
2 condividere le sue aspettative loro contesto aziendale: sfide,
e le sue intenzioni riguardo obiettivi, valutatori, ecc.
all’assunzione del LCP. ---=> :
1
I
Percorso/modelli e abitudini  Ultimi anni fino ad oggi: eventi, persone, ecc.
4 della IIeI:ade_rshl_p (Pnfllt_lejncer = - Sviluppo della carriera: lezioni apprese,
modellatori principali): persone principali, ecc.

* Primi anni/anni formativi: influenze familiari/
valori/influenze culturali, formazione
scolastica, dove é cresciuto, ecc.

1
1
|
1
v -
fpuzga Iﬁ_Stg‘_ttTrane]l_l Invitali a leggere i commenti,
Ieab ershlp (Ijrc| (IE_CII;O‘I € poi mostra il profilo e invita i
5 (3 t':OC ;Jrle € € clienti a interpretare cid che
adatto a tal scopo) e e
---->
4
7’
’
, -
L , . e Termina con
Unlscfu a loro nell’'esplorazione - abilitadi_ _ _ > T T e
coaching 8 alla Consa-
e Cosa li incuriosisce? Cosa vogliono per la loro pevolezza

leadership?

e Valuta le possibilita e fai domande per ottenere
chiarimenti e comprendere

e Esplora: divari tra le percezioni di sé e degli altri, ‘

dinamiche Reattive-Creative "

= Condividi la tua prospettiva mentre vai avanti, " ‘

fidandoti dell’intuizione e valutando le impressioni .
e Presta attenzione e dai un nome a cio che sta ' '
emergendo dalla sessione rispetto al profilo ‘

e Esplora: il loro Marchio di Leadership e cosa si
rischia se cambiano/non cambiano?

« Sii attento, ricorda che sei un co-esploratore con
loro (non I'esperto su di loro)

LEADERSHIP
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LEADERSHIP

CIRCLE PROFILE™

Per comprendere il layout del profilo grafico,

leggi i seguenti passi:

G CERCHIO DENTRO IL CERCHIO

Il cerchio esterno

visualizza i risultati S
per ciascuna delle §
29 dimensioni o
misurate dall’ LCP.
La dimensione )
interna del cerchio B
riassume le dimensioni 7 o
del cerchio esterno in 8 punteggi &
di riepilogo. Le definizioni delle Lo
dimensioni sono disponibili nelle -
pagine seguenti. -3
La posizione delle dimensioni -3
all'interno del cerchio illustra la i o
relazione tra le dimensioni. Le N
dimensioni adiacenti descrivono | o
simili modelli di comportamento "
positivamente correlati. Dimensioni su -9
lati opposte del cerchio equivalgono -
opposti modelli di comportamento e =
sono inversamente correlate. .
2
g
e RISULTATO PERCENTILE g

Tutti i punteggi sono
visualizzati come punteggi
percentili rispetto a una
norma base sempre crescente.
| punteggi considerati alti

sono oltre il 67mo percentile. |
punteggi considerati bassi sono
sotto il 33mo percentile.

e CHIAVI DI LETTURA

meesess—— Autovalutazione

Valutazione da parte di altri

Scala Reattiva-Creativa

RELAZION|

Relazione
Premurosa

Basso

I I I I I I
20 30 40 50 60 I 70

Equilibrio Relazioni-Attivita

CREATIVA

Autentjc;

Coerenza

/ )
/ L

| !
90 80 7

N 4 i f |
O O 50 40 30 20 10
| ; f !

o/\\le/\)asuog

I i
90 80 MO 60 50 4

Basso

N
0 30 20

§ 4 : B .
10 10 20 30 40 50 60 70 @D 90

Alto

o o N |
10 20 30 40 50 60 70 &

pzZN|0SIE

Critica

REATTIVA

E cacia della Leadership

Identitd g s s e
B
. Soi)

I [ I I I
20 30 40 50 60 I

Alto

D,
effez/omsmo

e MISURE RIASSUNTIVE

Oltre alle dimensioni visualizzate all'interno e all’esterno
del cerchio, le scale rettangolari posizionate intorno al
cerchio hanno lo scopo di riunire il tutto. Forniscono
utili ‘guide di riferimento’ e misure di modelli
chiave.

La Scala Reattiva-Creativa riflette il
livello di equilibrio tra le dimensioni
della Creativita e le dimensioni della
Reattivita. Il risultato del percentile
qui da ai leader il senso di come si
vedono rispetto ad altri leader con

rispetto alla quantita di energia
messa nella Reattivita contro i

comportamenti Creativi.

o Suggerisce il grado in cui la sua
< leadership, le sue relazioni e i
suoi comportamenti orientati
s agli obiettivi derivano da
< un orientamento Creativo
o ;8 0 Reattivo. Suggerisce
=N anche il grado in cui la
E | = | sua concezione di sé e la
5 - sua motivazione interiore
E 39:' -3 provengono dall’interno
:l g 5 o sono determinati da
S ?‘j e aspet-tzfltlv-e, regole o
3 ; o condizioni esterne.
> sl
N o Equilibrio tra Relazione-
21 Attivita misura il grado
o di equilibrio che un leader
- dimostra tra le competenze
-2 Relazionali e quelle orientate

ai Risultati. ‘E una misura

dello sviluppo sopra, sotto o in
equilibrio che rende grande una
leadership.

Basso

L'utilizzo del potenziale di
leadership € una misurazione
complessiva che confronta il
punteggio di tutte le dimensioni
misurate con quelle di altri leader che
hanno e ettuato questa stessa indagine.
In sintesi risponde alla domanda: “Quindi,
alla fine, come sto andando?”

L'’e cacia della leadership leadership misura
il livello percepito di e cacia complessiva
del leader. Le ricerche hanno dimostrato che &
significativamente correlato ai risultati aziendali.

Fornisce la misura complessiva di come tutto quanto
sopra si sta traducendo in e cacia percepita.

© LEADERSHIP CIRCLE, LLC
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COACHING PER IL PERCORSO

Bandiere dell'ombra
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Esercizio per il marchio della leadership: Rapporto del LCP - Pagina 10

L'esperienza principale degli altri su di

Come pensi di condurre... te...
Ordinato per Percentile personale Ordinato per Percentile del valutatore
Percentile Percentile
Peronale | MARCHIO DELLA LEADERSHIP
Coerenza 100% 24% Critica 33% 74%
Visione e Scopo 98% 28% Arroganza 50% 72%
Focus Strategico 89% 32% Autocrazia 25% 67%
Risultati 87% 30% Ambizione 59% 59%
Risolutezza 86% 35% Compiacenza 51% 55%

DOMANDE PRINCIPALI: 1. Come si confrontano le due liste dei principali cinque?

2. Cosa vuoi che sia o debba essere il tuo marchio?

LEADERSHIP

CIRCLE




Controllo e Risultati

PERCORSO DI SVILUPPO
- Dal Controllo ai Risultati

Controllo e Risultati

ATTIVITA DI SVILUPPO -
Purificare il Controllo

LEADERSHIP

CIRCLE










RETAKE DEL PROFILO NEL TEMPO E
PROFILO AGGREGATO DI GRUPPO

48



connessione e a erma la

D E B R I E F 1 S'viluppail rapporto e la
STEPS il

4
/7
lllustra il programma del k’
debriefing - invitare il cliente a Chiedi una panoramica del
2 condividere le sue aspettative 3 loro contesto aziendale: sfide,
e le sue intenzioni riguardo obiettivi, valutatori, ecc.
all'assunzione del LCP. —-_————3

[
1
1
W

Percorso/modelli e abitudini = Ultimi anni fino ad oggi: eventi, persone, ecc.

della leadership (influencer e

I « Sviluppo della carriera: lezioni apprese, persone
modellatori principali):

principali, ecc.

D

* Primi anni/anni formativi: influenze familiari/
valori/influenze culturali, formazione scolastica,

1‘ dove e cresciuto, ecc.
|
v . Invitateli a riflettere sui
= Verificare la conoscenza cambiamenti da LCP 1 a LCP 2.
dell'LCP e aggiornarla : )
) ) ) e Che cosa colpisce I'attenzione?
e Visualizzazione a ancata ) o 5
dellLCP precedente e » Cambiamenti di contesto”
dell’LCP attuale —_———— » Sforzi di sviluppo?
/
’
,/
k Termina con
Unisciti a loro nell'esplorazione - abilitadi~ - - - > ! earico
coachin 8 relativo
9 - ) _ ) alla Consa-
e Che cosa puo celebrare il cliente nei cambiamenti pevolezza

tra i due LCP?
* Su che cosa il cliente vuole concentrarsi e lavorare?

e Quali sforzi di sviluppo potrebbero funzionare nella
situazione attuale?

e Che cosa vi serve per interiorizzare (fare vostra)
'intera gamma di feedback?

e Condividi la tua prospettiva mentre vai avanti,
fidandoti dell'intuizione e valutando le impressioni

» Presta attenzione e dai un nome a cio che sta
emergendo dalla sessione rispetto al profilo

e Esplora: il loro Marchio di Leadership e cosa si
rischia se cambiano/non cambiano?

e Sii attento, ricorda che sei un co-esploratore con
loro

LEADERSHIP

CIRCLE




. f
\s COLLECTIVE LEADERSHIP

ASSESSMENT — ESEMPIO

Collective Leadership Assessment — Esempio

Leadership collettiva

attuale _ _
Leadership collettiva
/ ideale

APPUNTI

LEADERSHIP
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ESEMPIO LCP: CEO

Creativa

Relazione
Premurosa

N
90/ 8

Basso

30 40 50

Equilibrio Relazioni-Attivita

CREATIVA

Autentie;
ta
60*5991053
N0— - - _

80---
160
50

o
10 20 30 40 RO 60

ezzen|osid

0

RELAZION]|

T
5
Scala Reattiva-Creativa

O/\quaSUCO

Reattiva
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Basso

REATTIVA
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ﬁ#‘l’é} DALLO SVILUPPO REATTIVO A
QUELLO CREATIVO

Scopo
Visione

Azione Passione

Aggiorna la narrativa - Consolidare i vantaggi dell'identita
6. Crea esiti - Generare risultati
5. Sperimenta e persevera - Lavoro di sviluppo
4. Domanda per avviare la conversazione #2 - Cosa sto cercando di creare?
3. Risposta su cui concentrarsi - Cura di sé e autorevolezza
2. Lavoro sulla Consapevolezza - Osservazione e Permesso

1. Domanda per avviare la conversazione #1 - Cosa sto facendo?
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