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Introduzione al Leadership Circle Profile

Congratulazioni! Questo ¢ il piu completo sistema di valutazione della leadership disponibile. Il Leadership
Circle Profile & unico nel suo genere per due motivi. In primo luogo, sappiamo tutti che la grandezza della
leadership &€ un complesso mix di competenze e stati d’animo. Questo ¢ il primo strumento utile a misurare la

O T o B | competenza in relazione agli aspetti interiori ed esteriori della leadership.
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Equilibrio Relazioni-Attivita . . R . . i L.
In secondo luogo, il rapporto € molto piu di un semplice elenco di competenze comportamentali. E

CREATIVA . . . . . .
organizzato in un sistema molto potente per comprendere il comportamento e lo sviluppo umano, cosi
Coerenze Cormpicita come per dare un senso alle interrelazioni tra le molte dimensioni del tuo io da valutare. Tutti i risultati

sono riportati in un unico grande grafico circolare. Tali risultati sono utilizzati per mostrare la totalita, la
tua totalita. Partiamo dal presupposto che nell’insieme tu sei una persona meravigliosamente complessa e
splendidamente integrata.

Tale Profilo cerca di rendere giustizia a cio. Il Profilo é riportato in un cerchio per un altro motivo. In esso si
nota subito come tutte le dimensioni si integrino tra loro. Le interazioni tra le dimensioni sono rappresentate
dalla loro collocazione nel cerchio. Tali interazioni appariranno piu volte nel rapporto.

Livelli di analisi

Questo rapporto prevede due livelli di analisi:
¢ Competenze della leadership
: ¢ Presupposti interni
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Ogni livello riporta una grande quantita di informazioni relative alla tua leadership e alla tua vita.
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-9 Il Leadership Circle Profile misura diciotto Competenze della leadership. Lo studio approfondito di tali

g competenze ha dimostrato che rappresentano i comportamenti e le capacita piu critici per i leader. Riceverai
un feedback su come valutare te stesso relativamente a queste competenze e i punteggi ottenuti saranno
confrontati con il modo in cui gli altri manager valutano se stessi riguardo a tali competenze.

Potenziale Leadership Utilizzato
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Il secondo livello di analisi misura i presupposti interni. Il modo in cui pensiamo, soprattutto la nostra
abitudine di pensiero, determina gran parte del nostro comportamento. Le abitudini comportamentali, sia
efficaci che inefficaci, sono azionate dalle abitudini di pensiero. Questo Profilo misura undici presupposti
interni che limitano l'efficacia. Grazie alla nostra esperienza nel lavorare con centinaia di manager sappiamo
che le competenze enormi ma poco sfruttate si possono far risalire a presupposti autolimitanti. Come per il
feedback sulle competenze, 'autovalutazione sara confrontata con il modo in cui gli altri manager valutano il
proprio pensiero.

Da ricordare che nessuno strumento pud misurare la verita sul proprio conto. Alcuni sembreranno accurati.
Altri sembreranno imprecisi. Il tuo compito & quello di entrare in profondita e di trovare alcune informazioni
chiave che influenzeranno positivamente lo sviluppo futuro. A tal fine, bisogna pensare al Leadership Circle
Profile come a uno schermo radar che permette di scoprire i punti di forza e di debolezza piu significativi che
necessitano di attenzione in questo momento della tua vita.
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coerenza

Per comprendere il layout del profilo grafico,
leggi i seguenti passi:

a IL CERCHIO DENTRO AL CERCHIO

Il cerchio esterno
€ costituito da
29 dimensioni,
misurate dall’LCP,
che nel cerchio
interno vengono
raggruppate in 8
dimensioni riassuntive. - -
Le definizioni delle dimensioni sono —
disponibili alle pagine seguenti.
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La posizione delle dimensioni
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0 MISURE RIASSUNTIVE

Oltre alle dimensioni visualizzate nel cerchio interno e in
quello esterno, le scale rettangolari posizionate intorno
al cerchio forniscono una lettura dei risultati lineare.
Offrono utili ‘guide di riferimento’ e misure dei
modelli-chiave su scala globale.

La Scala Reattiva-Creativa riflette il grado di
equilibrio tra le dimensioni della Creativita
e quelle della Reattivita. Il punteggio
percentile qui fornisce al leader il senso
di quanta energia - comparata a quella
di altri leader - impiega nella Reattivita
rispetto a quella investita in Creativita.
9 Suggerisce in quale misura la sua
< leadership, le sue relazioni e |
suoi comportamenti orientati
- agli obiettivi derivino da un
- & comportamento Creativo o
- Reattivo. Suggerisce anche in che
misura la sua concezione di sé e

dentita

Critica

Valutazione da parte di altri
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_ qualita della leadership.

- O
L’Utilizzo del Potenziale di
Leadership € una misurazione
2 complessiva che confronta il
é punteggio di tutte le dimensioni

misurate con quello di altri leader che
hanno effettuato questa stessa indagine.
In sintesi, risponde alla domanda: “Quindl,
alla fine, come sto andando?”

L’Efficacia della Leadership misura il
livello di efficacia complessiva percepito dal
leader. Le ricerche hanno dimostrato che &
significativamente connesso con il raggiungimento
delle sue competenze. Fornisce al leader la misura
complessiva di come tutto quanto sopra si stia
traducendo in efficacia.




Comprendere il tuo profilo grafico CREATIVA

Il Leadership Circle Profile € presentato in un grafico completo. Il cerchio interno mostra otto dimensioni. Ognuna di esse
indica un punteggio di riepilogo per le dimensioni del cerchio esterno. La comprensione del cerchio &€ la chiave per integrare
tutte le informazioni contenute nel sondaggio sulla leadership. I <
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LE COMPETENZE CREATIVE DELLA LEADERSHIP misurano i comportamenti chiave della leadership IQ PREMUROSA IDENTITA j
e i presupposti interni che portano ad un’elevata realizzazione, una leadership ad alto rendimento. <]: "> S
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e Spirito di squadra misura la tua capacita di raggiungere alte prestazioni lavorando con COV\?\ '6 NZ,q
spirito di squadra sia tra i membri del “team” che riportano direttamente a te, sia all’interno > (04
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Autoconsapevolezza. Dimensione che misura il tuo orientamento allo sviluppo professionale e personale continuo, Q 5 \?\7 Misure
riassuntive

cosi come il grado in cui 'autoconsapevolezza interiore si esprime attraverso una leadership che valorizza I'integrita
morale. E composta da:
¢ Altruismo percepito misura la tua capacita di far prevalere I'altruismo rispetto all'interesse personale, dove la necessita
di riconoscimenti e 'ambizione personale contano meno rispetto al contribuire ai risultati legati ad un bene comune. REATTI\/A LEADERSHIP
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¢ Equilibrio misura la tua capacita di mantenere un sano equilibrio tra affari e famiglia, attivita e riflessione,
lavoro e tempo libero, la tendenza ad autorinnovarsi e gestire lo stress della vita.

¢ Compostezza misura la tua abilita a rimanere composto e centrato e mantenere una prospettiva calma e
focalizzata in situazioni di conflitto e alta tensione.

¢ Sviluppo Personale misura il grado in cui dimostri un forte e attivo interesse per 'apprendimento e la crescita
personale e professionale.

Autenticita. Dimensione che misura la tua capacita di relazionarti con gli altri in modo autentico, coraggioso e con
alta integritd morale. E composta da:

* Coerenza misura la tua capacita di aderire all’insieme di valori e principi che sposi; in altre parole, quanto ci si
puo fidare del fatto che quello che tu dici verra poi messo in pratica.

e Autenticita Coraggiosa misura anche la tua capacita di adottare posizioni difficili, di sollevare le questioni
“indiscutibili” (questioni rischiose di cui il gruppo evita di parlare), di affrontare apertamente i problemi nei
rapporti.

Consapevolezza Sistemica. Dimensione che misura il grado in cui la tua consapevolezza si concentra sul
miglioramento dell’intero sistema, tenendo presente il benessere di tutta la comunita o il lungo termine. E
composta da:

¢ Senso di Comunita misura il tuo orientamento dell’essere “al servizio” ovvero il grado in cui colleghi la tua
legacy con l'essere al servizio della comunita e del benessere globale.

e Produttivita Sostenibile misura la tua capacita di ottenere risultati secondo modalita che preservano o
migliorano I'efficacia complessiva dell’organizzazione nel lungo termine.

e Pensiero Sistemico misura il grado in cui agisci dalla prospettiva del sistema nel suo complesso e decidi
considerando anche la prospettiva di lungo termine.

Risultati. Dimensione che misura la leadership visionaria, autentica e ad alto rendimento. E composta da:

e Focus Strategico misura il grado in cui utilizzi un approccio strategico.

¢ Visione e Scopo stima la misura in cui comunichi uno scopo e una visione chiari per I'organizzazione. Stima
anche il grado dell’allineamento e dell’impegno da te dimostrato con la visione e lo scopo.

¢ Risultati misura quanto tu sia orientato agli obiettivi e ti viene riconosciuta una serie di comprovati risultati e
prestazioni eccellenti.

¢ Risolutezza misura la tua capacita di prendere decisioni tempestive e il grado in cui sei capace di portare
avanti il lavoro in situazioni di incertezza.

GLI STILI REATTIVI DELLA LEADERSHIP misurano credenze che limitano I'efficacia e I'espressione autentica della
leadership.

Controllo. Dimensione che misura il modo in cui stabilisci un senso di valore personale attraverso lo svolgimento
di compiti ed il raggiungimento personale di obiettivi. E composta da:

¢ Perfezionismo misura il grado in cui spingi coloro che ti circondano ad essere perfetti e a rendere a livelli
eccessivamente alti.
¢« Esigenza € una stima della misura in cui sei in sovraccarico.

© Leadership Circle | Version 2022.1

Ambizione stima la misura in cui competi con gli altri per soddisfare un bisogno di superarti e salire
nell’organizzazione ed essere migliore, egocentrico e competitivo.

Autocrazia misura la tua tendenza ad essere forte, aggressivo e in controllo.

Protezione. Dimensione che misura il modo in cui agisci per proteggerti e stabilire un senso di sicurezza e valore
rimanendo distante, distaccato, cinico, superiore e/o razionale. E composta da:

Arroganza misura la tua tendenza a proiettare I'ego: comportamento superiore, egoista, egocentrico.

Critica misura la tua tendenza ad assumere un atteggiamento critico, cinico, che ferisce i sentimenti degli altri
e sminuisce la fiducia in loro stessi.

Distanza misura la tua tendenza a stabilire un senso di valore personale e di sicurezza attraverso il ritiro,
essendo superiore e rimanendo distaccato, emotivamente distante e superiore.

Conformita. Dimensione che misura il modo in cui agisci che ti porta ad apparire cauto, avverso ai cambiamenti,
e/o compiacente. Misura anche il grado in cui ottieni un senso di autostima e sicurezza rispettando le aspettative
degli altri piuttosto che seguendo le aspettative proprie. E composta da:

Conservativo misura la portata in cui pensi e agisci in modo conservativo, segui la procedura e vivi secondo le
regole prescritte dell’organizzazione.

Compiacenza misura la tua necessita di cercare il sostegno e I'approvazione degli altri per sentirti sicuro
nell’agire e nell’esprimerti.

Appartenenza misura la tua necessita di conformarti, seguire le regole e soddisfare le aspettative di coloro
che decidono, per un senso di appartenenza.

Passivita misura il grado in cui dai il potere agli altri e alle circostanze al di fuori del tuo controllo.

LEADERSHIP
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MISURE RIASSUNTIVE

Le seguenti dimensioni hanno lo scopo di riunire tutto. Riassumono quanto sopra riportato in poche misure utili.

¢ Scala Reattiva-Creativa riflette il grado di equilibrio tra le dimensioni della creativita e le dimensioni della
reattivita. Il risultato del percentile in questo caso ti da il senso di come ti vedi rispetto ad altri manager con
rispetto alla quantita di energia messa nella reattivita contro i comportamenti creativi. Suggerisce il grado
in cui la tua leadership, le tue relazioni e comportamenti orientati agli obiettivi derivano da un orientamento
creativo o reattivo. Suggerisce anche il grado in cui la tua autoconsiderazione e la motivazione interiore
provengono dall’interno o sono determinati da aspettative, regole o condizioni esterne. Un buon equilibrio
porta a risultati di alto percentile.

* Equilibrio tra Relazione-Attivita misura il tuo grado di equilibrio tra le competenze Relazione e Risultati. Si
tratta di una misura dello sviluppo che rende grande una leadership. Un buon equilibrio porta a risultati di
alto percentile.

¢ Potenziale Leadership Utilizzato & una misura complessiva che confronta il punteggio di tutte le dimensioni
misurate con quelle di altri manager che hanno effettuato questa stessa indagine.

¢ Si tratta di una sorta di analisi di tutti i punteggi alti e bassi del Cerchio per valutare quanto potenziale di
leadership stai mettendo in atto.

« Efficacia della Leadership misura il tuo livello percepito di efficacia complessiva come leader. In sintesi
risponde alla domanda: “Quindi, alla fine, come sto andando?”

Interazioni all’interno del tuo profilo

Il cerchio & disposto in modo da aiutarti a comprendere le interrelazioni tra tutte le dimensioni. (Queste interazioni
sono qui brevemente descritte e verranno elaborate nelle dettagliate descrizioni delle dimensioni riportate di
seguito).

Le dimensioni che si trovano una di fronte all’altra nel profilo tendono ad essere modelli comportamentali

e presupposti interni opposti. Ad esempio, la Conformita é I'opposto dei Risultati. La Conformita tende a ridurre
la creativita e I'autenticita perché la persona € troppo preoccupata di piacere agli altri. Di conseguenza, sono
diminuite la risolutezza, il coraggio e molte delle altre qualita che portano ai Risultati. In altre parole, i punteggi alti
nella Conformita tendono a produrre punteggi piu bassi nei Risultati.

Questa stessa “contrarieta” & integrata in tutto il profilo. | punteggi alti nel Controllo tendono a produrre
punteggi piu bassi nelle Relazioni. Punteggi alti nella Protezione sono correlati a punteggi piu bassi
nell’Autoconsapevolezza, Autenticita e Consapevolezza Sistemica.

Studiando i modelli alti e bassi, puoi immediatamente notare come le varie dimensioni interagiscono tra loro.
Inoltre, il cerchio & disposto come una griglia a quattro quadranti.

Le Competenze Creative sono nella parte alta del cerchio nella mappa e contribuiscono alla tua efficienza. La
parte bassa del cerchio nella mappa delimita i presupposti della Reattivita. | punteggi piu alti nella parte bassa

del cerchio sono correlati ai punteggi piu bassi nella parte superiore. Questo perché i presupposti della reattivita
autolimitanti tendono a ridurre tutte le competenze creative.

© Leadership Circle | Version 20221

La parte destra del cerchio ha a che fare con I’Attivita (portare a termine il lavoro in modo I""I‘

creativo ed efficace). La parte sinistra del cerchio ha a che fare con la natura delle tue Relazioni .‘
con le persone e i gruppi. L’obiettivo & ottenere un buon equilibrio, in modo da poter raggiungere "'
risultati e sviluppare gli altri contemporaneamente. ‘

L'interazione tra la parte superiore e la parte inferiore del cerchio e riassunta nel punteggio nella
Scala Reattiva-Creativa. L’interazione tra la parte destra e la parte sinistra del cerchio & riassunta nel punteggio
nel’Equilibrio tra Relazione-Attivita. || contenuto di questi risultati & definito di seguito:

¢ Scala Reattiva-Creativa riflette il grado di equilibrio tra le dimensioni della creativita e le dimensioni della
reattivita.

* Equilibrio tra Relazione-Attivita misura il tuo grado di equilibrio tra le competenze Relazione e Risultati.

¢ Potenziale Leadership Utilizzato & una misura dei punteggi complessivi.

o Efficacia della Leadership misura il tuo livello percepito di efficacia complessiva come leader.

Le pagine seguenti forniscono una descrizione piu approfondita di tutte le dimensioni sopra descritte.
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La dimensione delle Relazioni ""’

Relazioni. Dimensione che misura la tua capacita di relazionarti con gli altri in modo da tirare
fuori il meglio dalle persone, dai gruppi e dalle organizzazioni. Di seguito e riportato un breve
riassunto di cid che indicano i risultati delle Relazioni.

Se il tuo punteggio e alto

Sei naturalmente incline ad aiutare gli altri a raggiungere il loro potenziale attraverso lo sviluppo individuale
e di gruppo. Fornendo un clima di sostegno, ispiri gli altri a sforzarsi e a migliorare. Accetti gli altri per quello
che sono e comunichi loro che li stimi. Costruisci e mantieni relazioni durature. Apprezzi I'intimita, 'apertura,
la premura e il sostegno. Sei in grado di comunicare efficacemente e possiedi capacita relazionali. Instauri
collaborazioni e relazioni che gratificano tutti. Sei un eccellente membro della squadra e coach.

Gli altri sbocciano sotto la tua guida. Come leader, hai la capacita naturale di sviluppare il team e le persone.
Le Relazioni non sono facili da gestire, diversamente dalla Conformita. Sei talmente in grado di affrontare

e sfidare gli altri che il problema, e non la persona, diventa il punto focale della sfida. Quindi, anche se
gualcuno non si comporta come dovrebbe, si sente comunque supportato da te.

Tendi a instaurare relazioni, ma non usi I'affetto e il sostegno come strategia per piacere agli altri (come
indicato da un alto punteggio nella Conformita) ma perché sono qualita insite in te. Questa qualita ti gratifica
perché ti permette di partecipare allo sviluppo di una persona o di un team. Ritieni che, se riesci a sostenere
la crescita e la produttivita degli altri, otterrai risultati e relazioni soddisfacenti.

Presupposti interni

| Presupposti Interni sono le convinzioni che adotti per sviluppare la tua identita. Sono le regole o le credenze
interne che definiscono il modo in cui definisci te stesso e il rapporto con il mondo. | Presupposti Interni spesso
associati alla dimensione delle Relazioni comprendono:

Valgo a prescindere dal giudizio degli altri su di me

Le persone sono capaci e affidabili

Sostengo incondizionatamente gli altri a prescindere da come sono

Riesco a fare esprimere gli altri al meglio

Mi preoccupo delle persone perché tengo a loro, non perché voglia trarne qualche vantaggio
Le persone hanno un potenziale illimitato

Sviluppare le persone aiuta a migliorare gli affari
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Comportamenti

| comportamenti sono I'espressione esterna dei tuoi Presupposti Interni. | comportamenti generali spesso associati
alla dimensione delle Relazioni comprendono:

¢ Promuovere alti livelli di motivazione per il lavoro di squadra

« Promuovere il dialogo aperto all'interno del team

¢ Affrontare direttamente i problemi che ostacolano le prestazioni del team
* Instaurare un buon rapporto e un’elevata fiducia

¢ Rispettare l'opinione altrui anche se in disaccordo

 Essere d’esempio per una comunicazione aperta

¢ Aiutare le persone ad imparare, migliorare e cambiare

 Essere un coach e una guida capace

¢ Ritenere gli altri responsabili nel fissare e raggiungere gli obiettivi
e Parlare apertamente in presenza di coloro che decidono

¢ Ascoltare e imparare dai sottoposti

Se il tuo punteggio € medio

Se i tuoi punteggi per la dimensione delle Relazioni si trovano nella fascia media, allora tenderai ad adottare
alcuni comportamenti e a sostenere alcuni presupposti interni sopra descritti. Potresti anche essere limitato da
alcune dimensioni della Reattivita e quindi mostrare alcune tendenze descritte nella sezione “Se il tuo punteggio
€ basso”. Dovrai leggere e riflettere sul significato dei punteggi sia alti che bassi per comprendere quale aspetto di
essi ti descrive.

Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nella dimensione delle Relazioni pud comportare serie implicazioni per la tua leadership. In
guesto caso, i leader di maggior successo ottengono un punteggio alto. Leggi i punteggi alti nella Reattivita per
comprendere come i tuoi presupposti interni possano bloccare la tua capacita nelle Relazioni.

Un punteggio basso indica che non stai rendendo al meglio. | comportamenti associati ai punteggi bassi nelle
dimensioni delle Relazioni comprendono:

* Evitare di condividere i sentimenti positivi provati per gli altri

¢ Mantenere un certo distacco nei rapporti

¢ Cercare di mettere in risalto gli errori degli altri invece di tessere lodi

¢ |Inserirsi nelle conversazioni o interrompere gli altri

* Arrabbiarsi o mettersi sulla difensiva quando le persone sono in disaccordo

¢ |Incolpare gli altri per i propri problemi, aspettando che siano loro a provare a cambiare
e Evitare il conflitto

¢ Assumere troppe decisioni da soli o fornire troppe indicazioni

*« Non delegare abbastanza

¢ Evitare discussioni delicate sulle prestazioni
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| punteggi bassi di questa dimensione possono essere collegati ai punteggi bassi di tutta la sfera “
Creativa. | punteggi bassi nelle Relazioni riducono il rendimento elevato e derivano da una scarsa
consapevolezza di sé. Di conseguenza, i punteggi bassi in questa dimensione possono anche apparire come
punteggi bassi in una qualsiasi delle competenze Creative. Inoltre, i punteggi bassi in questa scala sono
correlati ai punteggi alti nella sfera della Reattivita. Gli alti punteggi nella reattivita tendono a bloccare o
limitare la tua capacita di instaurare relazioni di fiducia oneste, di sostenere gli altri incondizionatamente e
di responsabilizzarli individualmente e come squadra. Queste limitazioni derivano da un’insicurezza interna,
come il sentirsi non apprezzati o amati, rifiutati, inutili, soli e non protetti.

Relazione Premurosa

Relazione Premurosa misura il tuo interesse e capacita di formare relazioni affettuose e premurose.

Se il tuo punteggio e alto

Studiando qualsiasi gruppo di persone di alto livello, scoprirai che si preoccupano veramente 'uno dell’altro.
Quando le persone non si piacciono o mantengono relazioni strettamente passive, non lavorano bene insieme
come coloro che cercano di essere professionali e di instaurare relazioni personali.

Un punteggio alto nella Relazione Premurosa indica che ti preoccupi veramente degli altri. Le persone si sentono
sostenute da te perché sei aperto a relazioni premurose di alta qualita basate sulla fiducia. Tendi ad accettare gli
altri per quello che sono e a trasmettere stima incondizionata. Sei disposto a condividere apertamente punti di
forza e punti deboli, speranze e paure. Gli altri tendono a fidarsi di te per questi aspetti cosi umani.

Un punteggio alto nella Relazione Premurosa indica che:

« Tieni davvero agli altri e tenti di instaurare relazioni affettuose e premurose
* Mostri empatia per le preoccupazioni e i sacrifici che compiono gli altri
¢ Tipreoccupi di come si sentono gli altri

e Sei felice per gli altri quando hanno successo

e Discuti con gli altri dei problemi che esulano dal lavoro

e Mostri empatia

¢ Ammetti gli errori e le debolezze personali

* Condividi i tuoi sentimenti

¢ Instauri relazioni affettuose e genuine

e Seiin sintonia profonda con gli altri

* Desideri davvero conoscere le persone

e Cerchi di essere solidale con gli altri
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Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nella Relazione Premurosa solitamente non indica che non ti preoccupi degli altri. Sono
pochissime le persone che sono davvero insensibili. Punteggi bassi in questa dimensione di solito indicano che
mantieni una distanza di sicurezza dalle persone. Tieni alta la guardia per proteggere te stesso. In questo modo ti
difendi meglio.

La gamma di comportamento che ne scaturisce quando i punteggi nella Relazione Premurosa sono bassi

va dal mantenere le relazioni strettamente tecniche/professionali, all’essere freddi e insensibili. Questa strategia
relazionale pud proteggerti, ma ha un costo elevato. In primo luogo, si traduce in una diminuzione delle
prestazioni dell’organizzazione. Le persone lavorano in maniera piu intensa ed efficiente quando i loro rapporti
sono veramente premurosi. In secondo luogo, lo studio suggerisce che le relazioni premurose riducono lo stress e
promuovono la salute e il benessere. Quindi, ti conviene capire cosa ti impedisce di avere relazioni piu profonde e
premurose:

* Instauri conversazioni educate, tecniche o mentali?

 Non vuoi rivelare quello che senti?

¢ Condividi i sentimenti positivi che provi per gli altri?

e Comunichi alle persone quando pensi che stiano agendo bene?

¢ Sostieni conversazioni personali che esulano dal lavoro?

* Mantieni un certo distacco nei rapporti?

¢ Cerchi di mettere in risalto gli errori degli altri invece di tessere lodi?
e Hai fiducia negli altri?

¢ Mostri alle persone il tuo vero volto?

| punteggi bassi nella Relazione Premurosa di solito indicano che ti proteggi dai rischi che scaturiscono dal
contatto con le persone. E un modo per stabilire o proteggere il proprio senso di autostima e/o sicurezza. Cerca
i punteggi alti nelle dimensioni della Reattivita di questo sondaggio che possono essere alla radice di questo
problema.

Spirito di squadra

Spirito di squadra misura la tua capacita di raggiungere alte prestazioni lavorando con spirito di squadra sia tra
i membri del “team” che riportano direttamente a te, sia all'interno dell’organizzazione o di altri “team” di cui fai

parte.

Se il tuo punteggio e alto

Dirigi e sei attivo all’interno dei gruppi in modo da promuovere un alto livello di lavoro di squadra, cooperazione,
spirito e sinergia.

Questa capacita si estende agli sforzi di collaborazione che si intersecano tra loro. E probabile che le persone che
fanno riferimento a te considerino la qualita del lavoro di squadra un aspetto molto positivo del loro lavoro, che
contribuisce notevolmente al successo del gruppo. La tua leadership contribuisce ad ottenere cio e per gli altri
costituisce un esempio da seguire.
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Punteggi alti in questa dimensione suggeriscono che utilizzi alcune delle seguenti capacita:
¢ Crei un clima positivo che supporta le persone a fare del loro meglio
 Promuovi alti livelli di motivazione per il lavoro di squadra
¢ Inciti suggerimenti dagli altri
« Promuovi il dialogo aperto all’interno del team
¢ Consideri il successo come risultato del lavoro di squadra, non del singolo
e Comprendi e cogli le dinamiche di gruppo
¢ Sai discutere con persone di etnie, classi, eta e generi diversi
« Affronti direttamente i problemi che ostacolano le prestazioni del team
¢« Condividi la leadership tra i membri del team

N
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e Lavori per trovare un terreno comune e crei soluzioni vantaggiose per tutti
¢ Sai giocare di squadra, ma non sei uno “yes-man”
» Incoraggi la collaborazione all’interno e tra i team/reparti

Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nello Spirito di squadra suggerisce alcune possibilita. Puo significare che non gestisci o non
sei integrato in una squadra. Che non possiedi la formazione necessaria per gestire le squadre in modo efficace.
Potrebbe anche significare che ti relazioni in maniera tale da ostacolare il lavoro di squadra.

La capacita di favorire il lavoro di squadra & un’abilita altamente richiesta. Molti manager sono spesso promossi
per la loro capacita di essere collaboratori individuali. Molti imprenditori hanno successo grazie alla loro creativita
e al loro talento individuale. Con la crescita, il successo e la promozione aumentano le difficolta e, quindi, vi € la
necessita di utilizzare in modo creativo l'intelligenza collettiva degli altri. Se non adotti quei comportamenti che
ti hanno permesso di conseguire il successo individuale, € probabile che il tuo modo di interpretare la leadership
rischi di non valorizzare il gruppo. Un punteggio basso in questo caso suggerisce fortemente questa possibilita.

Ci possono essere molte ragioni per cui una persona limiti il lavoro di squadra. Una persona puo limitare il lavoro di
squadra fornendo troppo o poco controllo. Guarda le liste in basso. Potresti mettere in atto alcune delle seguenti
azioni.

Stai fornendo troppo controllo nel:

¢ Prendere troppe decisioni con un coinvolgimento troppo limitato dei membri del team?

¢ Fornire troppa direzione, non facilitando il gruppo a stabilire la propria direzione?

* Non delegare, o delegare, ma continuando a dire alla persona cosa fare o come agire?

e Fare favoritismi?

¢ Interrompere la comunicazione attraverso tattiche aggressive?

¢« Affrontare indirettamente questioni di squadra o interpersonali, in modo da ridurre la fiducia e I'apertura?
* Non avere obiettivi chiari, ruoli e responsabilita?

Non stai fornendo abbastanza controllo nel:

¢ Mancare in fermezza?

* Non fornire una direzione sufficiente e lasciare che il gruppo rimanga alla deriva?
¢ Delegare senza una struttura, un supporto e una guida sufficienti affinché la persona sia produttiva?
» Evitare o appianare i conflitti di squadra/interpersonali?
« Cercare di accontentare tutti?

LEADERSHIP

CIRCLE



Collaborazione

Collaborazione misura I'impegno in cui coinvolgi gli altri in modo da consentire alle parti coinvolte di scoprire un
terreno comune in situazioni di conflitto, trovare accordi reciprocamente vantaggiosi, sviluppare sinergie e creare
situazioni vantaggiose per tutti.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Un punteggio alto nella Collaborazione suggerisce che dirigi tramite I'allineamento. Lavori per stabilire un terreno
comune per trovare una visione condivisa. Non ti metti in competizione mentre lavori in ambienti competitivi. Al
contrario, costruisci team in modo naturale e crei relazioni vantaggiose per tutti. Equilibri I'interesse personale
con linteresse degli altri. Ascolti costantemente gli altri punti di vista e li valorizzi, anche se non sei d’accordo. Di
conseguenza, incoraggi un sano scambio di idee. Cerchi la sinergia tra idee contrastanti e le sintetizzi in soluzioni
innovative al servizio delle esigenze di tutte le parti interessate.

La collaborazione & una capacita critica. E altamente correlata al successo nella leadership. | leader di successo
hanno la capacita unica di assumere posizioni forti, pur rimanendo aperti a prospettive diverse. Questa apertura
non si manifesta solo perché gli altri si sentano piu a proprio agio nell’interazione, ma nasce dalla convinzione che
“due (o piu) teste sono meglio di una”. Ascolti gli altri punti di vista e di conseguenza cambi la tua opinione. Cid
ti permette di creare soluzioni vantaggiose per tutti. Ti permette di creare tra i principali stakeholder una visione
comune e concordare iniziative strategiche.

Punteggi alti nella Collaborazione suggeriscono che utilizzi alcune delle seguenti capacita:

¢ Lavori per trovare un terreno comune e crei soluzioni vantaggiose per tutti
e Sai giocare di squadra, ma non sei uno “yes-man”

* Incoraggi la collaborazione all’'interno e tra i team/reparti

e Trovi interessi comuni tra le parti

¢ Creirelazioni e accordi vantaggiosi per tutti

e Sei disponibile, ma non sei I'unico responsabile

¢ Sai ascoltare i diversi punti di vista

* Seidisposto a farti influenzare anche quando hai un’opinione ben delineata
¢ Scorgi le opportunita di sinergia quando gli altri non lo fanno

Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nella Collaborazione significa che non coinvolgi gli altri in modo da ottenere i risultati sopra
descritti. Tendi invece a coinvolgere gli altri in maniera improduttiva dove la tua opinione &€ fondamentale. Le
opinioni degli altri non sono ben accolte o prese sul serio. Pud darsi che ritieni di saperne di piu. Puo essere che

ti comporti in maniera critica o autocratica e chiudi la conversazione. E possibile che ti manchino le capacita
interpersonali per essere un collaboratore efficace. Pud essere che non assumi una posizione definita o che rinunci
troppo facilmente alla tua posizione per favorire la collaborazione. Guarda nella parte inferiore del Profilo per
saperne di piu sui comportamenti specifici che interrompono la collaborazione.
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Un punteggio basso nella Collaborazione significa in genere che non incoraggi attivamente la ""
collaborazione, o che ti impegni in comportamenti che la scoraggiano. La mancanza di collaborazione ""’
limitera la tua leadership. Le persone possono seguirti, ma & piu probabile che lo facciano piu ‘
per mancanza di conformita che di impegno. Tenderai a limitare la quantita di sinergia che si puo
sviluppare nei gruppi a cui sei associato. Cio significa che le possibilita di soluzioni innovative vengono limitate. Il
gruppo si accontenta di risultati non ottimali, oppure si ostina a cercare di ottenere prestazioni elevate nonostante
tu sia da ostacolo. Cid non significa che non hai idee positive da proporre, ma suggerisce che metti a disposizione
le tue qualita in un modo che rende difficile per gli altri fare del loro meglio.

Punteggi bassi nella Collaborazione suggeriscono che agisci nel modo seguente:

« Affrontii conflitti cercando di risolverli

e Consideri le opinioni altrui come se non fossero valide

¢ Daila sensazione che hai sempre ragione tu e che 'opinione altrui ha poco valore

¢ Non dai il giusto valore alle azioni degli altri

¢ Prendi decisioni importanti da solo senza chiedere il parare altrui

e Ascolti le opinioni degli altri solo dopo aver gia preso una decisione

¢« Nessuno ti puo far cambiare idea, una volta che hai gia preso una decisione la discussione & praticamente
terminata

¢ Metti al primo posto I'interesse personale

¢ Non ascolti gli altri che, di conseguenza, non si sentono presi in considerazione

¢ Esegui analisi, produci rapporti e prendi decisioni da solo

Mentoring e sviluppo

Mentoring e sviluppo misura la tua capacita di sviluppare gli altri attraverso il mentoring e il mantenimento di
relazioni di crescita e miglioramento personale e professionale. Il mentoring & la capacita di aiutare le persone a
crescere e a svilupparsi personalmente e professionalmente. E il risultato di un genuino interesse nel vedere lo
sviluppo e il miglioramento degli altri. Richiede anche una buona dose di abilita interpersonali.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Le persone che lavorano per/con te si sviluppano personalmente e professionalmente. Possiedi e metti a
disposizione la capacita di promuovere lo sviluppo degli altri. Spendi tempo ed energie in attivita che permettono
lo sviluppo degli altri. Con la tua guida le persone crescono. Probabilmente organizzi incontri con i tuoi dipendenti
al fine di insegnare loro a risolvere i problemi, a migliorare le loro prestazioni sul lavoro, a stabilire e a raggiungere
gli obiettivi professionali.

Ti fidi delle persone e assegni loro compiti per migliorarne 'apprendimento. Incoraggi gli altri a prendere decisioni,
il che significa che condividi la leadership. In questo modo, i tuoi dipendenti migliorano continuamente.
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Questo non significa che sei debole con le persone, al contrario. Sei in grado di scorgere le potenzialita delle
persone e, di conseguenza, le aiuti a creare grandi aspettative insegnando loro a mantenere sempre alta la
concentrazione. Fornisci continuamente feedback. Probabilmente i tuoi feedback sono per lo piu positivi, ma
sei sempre pronto a discutere dei problemi. Con le tue critiche riesci a spronare gli altri ma, al contempo, dai
loro fiducia. Sono consapevoli del fatto che da loro pretendi il massimo sforzo perché vuoi che raggiungano il
successo.

Un punteggio alto nel Mentoring e sviluppo indica che:

¢ Discuti spesso su come svilupparsi

* Sei a conoscenza degli obiettivi di apprendimento e di carriera di ciascuno dei tuoi dipendenti
¢ Aiutii tuoi dipendenti a creare e implementare piani di sviluppo

¢ Seiun coach e una guida capace

¢ Accetti le persone per come sono

e Aiuti le persone ad imparare, migliorare e cambiare

¢ Tifidi delle persone che si mettono in discussione

¢ Assegni sia compiti di routine che importanti

¢ Seidisposto a condividere le responsabilita

¢ Responsabilizzi gli altri

¢ |Incoraggi i dipendenti ad assumere incarichi impegnativi e opportunita di sviluppo

Se il tuo punteggio & basso

| punteggi bassi nel Mentoring e sviluppo indicano che le persone che lavorano per te vengono ostacolate dal
modo in cui interagisci con loro. Non significa che non hai a cuore il loro sviluppo (anche se questo pud essere
il caso), ma che ti pud mancare la capacita interpersonale di coinvolgere gli altri in un modo che favorisca la

crescita. Pud anche significare che dai maggior risalto all’aspetto tecnico del lavoro trascurando I'aspetto umano.

Si tratta di una competenza fondamentale per avere successo come leader.

E una competenza che si pud facilmente apprendere, altrimenti pud accadere che i tuoi migliori collaboratori ti
lascino, che le persone che lavorano per te non rendano al meglio e, di conseguenza, dovrai occuparti anche del
lavoro degli altri.

Potresti incolpare gli altri per le loro scarse prestazioni, non rendendoti conto che non sei in grado di fornire
il supporto di cui hanno bisogno per migliorare le loro prestazioni. La mancanza di supporto pud avere varie
conseguenze. Rifletti sulla lista che segue:

¢ Seiinadatto a dirigere gli altri?

¢ Sei eccessivamente critico?

¢« Non deleghi abbastanza?

e Eviti discussioni delicate sulle prestazioni?

e Fornisci poco feedback?

¢ Risolvii problemi degli altri anziché lasciarlo fare a loro?

¢ Prendi decisioni che dovrebbero prendere altri?

¢ Hai bisogno di ampliare le tue capacita interpersonali?

¢ Dai piu risalto all’aspetto tecnico del lavoro piuttosto che all’aspetto umano?
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Intelligenza Interpersonale

Intelligenza Interpersonale misura le tue capacita interpersonali. Misura la tua efficacia nell’ascoltare,
interessarti a (risolvere) conflitti e discordanze, riconoscere i sentimenti altrui, e gestire i tuoi
sentimenti.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Un punteggio alto nell’/ntelligenza Interpersonale indica, prima di tutto, che sai ascoltare gli altri. Significa, inoltre,
che sei in grado di ascoltare anche quando la discussione si accende. Gli ascoltatori capaci cercano prima di tutto
di capire la posizione dell’altro e la rispettano anche se sono in forte disaccordo. Poni domande intelligenti che
aiutano a far emergere 'opinione degli altri. Non ti poni sulla difensiva quando ti criticano, ma sei sempre pronto
ad ascoltare.

Da ascoltatore capace, sei in grado di trasmettere 'opinione altrui, in modo tale che l'altra persona si senta
compresa. Riporti con parole tue quanto detto dall’altra persona in modo tale che sappia che hai capito cid che
intendeva dire, e lo fai in modo rispettoso.

Sei in grado di affrontare conflitti e disaccordi. | conflitti, il piu delle volte, portano a risultati positivi per tutti e
aumentano la fiducia tra le persone. Sei in grado di difendere con forza la tua opinione rispettando le opinioni
degli altri. Anche in situazioni altamente conflittuali rispetti i sentimenti altrui senza rigettarli.

Sei in grado di gestire le relazioni sul posto di lavoro. Accetti tutti i tipi di sentimenti altrui. Cid significa che
sai gestire i tuoi sentimenti. Quando gli altri ti criticano, non la prendi sul personale né ti poni sulla difensiva.
Al contrario, collabori in maniera produttiva con l'altra persona. Sei anche in grado di dare e ricevere sostegno
emotivo.

Un punteggio alto nell’intelligenza Interpersonale indica che:

e Sei una persona con cui si puod tenere una discussione
¢ Costruisci un buon rapporto con le altre persone

* Seiun buon ascoltatore

e Cerchi prima di tutto di capire 'opinione dell’altro

e Seiin grado di comprendere I'altra persona e di esporre la sua opinione
¢ Adotti le giuste decisioni in situazioni di forte conflitto
 Non ti poni sulla difensiva quando ti sfidano o criticano
¢ Puoi provare rabbia, ma la sai gestire

e Sei disposto a sollevare questioni delicate

¢ Sollevi le questioni controverse rispettando gli altri

* Rispetti 'opinione altrui anche se non concordi

¢ Costruisci e mantieni rapporti ad alta fiducia
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¢« Accogli le preoccupazioni, i dubbi, le paure e le ansie altrui

e Costruisci relazioni durature e produttive

¢ Attenui situazioni difficili senza eludere il problema

¢ Seionesto e diretto in tutte le interazioni

¢« Guadagni facilmente la fiducia, il rispetto e il sostegno degli altri

Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nell’intelligenza Interpersonale puo significare che non disponi di preparazione adeguata o
che ti poni sulla difensiva adottando un comportamento controproducente. Naturalmente, entrambi gli aspetti
possono perdurare.

Nella nostra cultura conduciamo le conversazioni sul dibattito, tendendo a difendere la nostra posizione e

ad ascoltare poco gli altri. Se ottieni un punteggio basso in questa dimensione, & probabile che tu debba imparare
a trovare un equilibrio tra la difesa della propria posizione e I’'ascolto degli altri. La mancanza di ascolto indica

una mancanza di rispetto, ed & un’offesa alle persone che ti circondano. Anche se offendere gli altri non € tua
intenzione, cid si verifica quando non ascolti le opinioni altrui.

Un punteggio basso indica che ti sei posto sulla difensiva in situazioni interpersonali. Il comportamento difensivo
puod assumere molte forme, puoi passare da un attacco di rabbia a una ritrattazione. Dovrai studiare questo
sondaggio e ottenere un feedback da persone di cui ti fidi per avere un quadro chiaro su quali forme puo
assumere il tuo comportamento difensivo.

Di solito ti poni sulla difensiva quando ti senti minacciato o ferito. Cid suggerisce che il tuo senso di autostima &
collegato a cio che le altre persone dicono o fanno. Punteggi bassi nell’/ntelligenza Interpersonale suggeriscono
che agisci nel modo seguente:

¢ Dici troppo spesso alle persone come comportarsi?

* Tiinserisci nelle conversazioni?

* Tiarrabbi o ti metti sulla difensiva quando le persone non sono d’accordo con te?
¢« Fai domande del tipo: “ma non pensi che...?”

e Interrompi gli altri tagliandoli fuori dalla discussione?

¢ Cerchi di prevalere in ogni dibattito?

* Offendi le persone?

e Eviti il conflitto?

e Appiani il conflitto o lo stemperi con 'umorismo?

¢ Parli di problemi con altri e non direttamente con le persone coinvolte?
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“Se le tue.azioni

ISpirano glialtri

a soghare di piu,
impararedi,piu, fare di
piu e diventare di piu,
tu sel un leader.”

~John Quincy Adams
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CREAT,VA Autoconsapevolezza. Dimensione che misura il tuo orientamento allo sviluppo professionale e

personale continuo, cosi come il grado in cui 'autoconsapevolezza interiore si esprime attraverso

una leadership che valorizza I'integrita morale. Di seguito & riportato un breve riassunto di cid che indicano i
risultati dell’Autoconsapevolezza.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Un punteggio alto nell’Autoconsapevolezza ¢ un’indicazione molto positiva. Suggerisce di perseguire e valorizzare
attivamente lo sviluppo personale e professionale. Sei una persona viva e vitale. Avendo sviluppato la capacita di
porti obiettivi concreti, agisci esprimendo consapevolmente i tuoi valori fondamentali. Hai ottenuto la fiducia e il
rispetto delle persone poiché metti in pratica cid che dici.

Il tuo senso di autostima si basa sull’apprezzamento della vita come percorso di apprendimento e di sviluppo. Non
sei perfetto (e lo accetti). In realta, conosci piu di tutti i tuoi difetti e imperfezioni e stai provando ad accettarli. Sai
di essere un misto di forza e debolezza, di luce e di oscurita. Difficiimente neghi i tuoi difetti

e imperfezioni. Accettati tali difetti, ammetti quando commetti errori o ferisci gli altri e fai tesoro di queste
esperienze.

IDENTITA Ti poni difficilmente sulla difensiva quando gli altri ti criticano. Ti difendi meno perché comprendi meglio la

tua complessita. Questo ti porta a coinvolgere gli altri in maniera piu decisa. La tua autostima non si basa
sullammirazione degli altri per te o sui risultati che consegui. Anche se apprezzi tutto questo, non ti definisce
come persona. Di conseguenza, guidi gli altri in modo che riescano a sfruttare le proprie capacita innate. Vedi
nelle debolezze degli altri la possibilita di crescere senza giudicarli. Le capacita o i successi degli altri non ti
intimidiscono. Questo ti permette di circondarti di persone molto capaci e di celebrare i loro successi.

VLIAILLY
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Presupposti interni

| Presupposti Interni sono le convinzioni che adotti per sviluppare la tua identita. Sono le regole o le credenze
interne che definiscono il modo in cui definisci te stesso e il rapporto con il mondo. | Presupposti Interni spesso
associati alla dimensione dell’Autoconsapevolezza comprendono:

Valgo e mi sento sicuro
Il mio valore e la mia sicurezza vengono dall'interno e non dipendono da come gli altri mi vedono, né da
come mi comporto
Lo sviluppo interiore & necessario per svelare se stessi
La piena espressione della mia creativita porta ad un’eredita significativa
REAT‘H\/A Sono un mix di punti di forza e di debolezza, luce e oscurita
L’autoaccettazione € la chiave per accettare gli altri
Quando trovo difetti inaccettabili in altri significa che non accetto pienamente i miei

LEADERSHIP
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Comportamenti

| comportamenti sono I'espressione esterna dei tuoi Presupposti Interni. | comportamenti generali spesso associati
alla dimensione dell’Autoconsapevolezza comprendono:

¢ Autocontrollo sotto pressione

e Capacita di bilanciare le molteplici esigenze della vita

¢ Apertura al feedback

« Dare un feedback senza incolpare nessuno

¢ Ammettere gli errori

e Usare il successo e I'insuccesso per aumentare la conoscenza di sé

¢ Ridere facilmente delle proprie idiosincrasie

* Prendere tempo per capire le motivazioni personali dei dipendenti

¢ Prendere tempo per capire le proprie motivazioni personali, i punti di forza e le debolezze

Se il tuo punteggio € medio

Se i tuoi punteggi per la dimensione dell’Autoconsapevolezza si trovano nella fascia media, allora tenderai ad
adottare alcuni comportamenti e a sostenere alcuni presupposti interni sopra descritti. Potresti anche essere
limitato da alcune dimensioni della Reattivita e quindi mostrare alcune tendenze descritte nella sezione “Se il tuo
punteggio é basso”. Dovrai leggere e riflettere sul significato dei punteggi sia alti che bassi per comprendere quale
aspetto di essi ti descrive.

Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nell’Autoconsapevolezza suggerisce che stai nascondendo la tua capacita di essere leader
ostacolando cosi il tuo sviluppo personale. Non vi & equilibrio tra la tua vita interiore ed esteriore. Potresti

non renderti pienamente conto che la partita della vita si svolge dall’interno verso I'esterno, che gli eventi e le
circostanze esterne della vita sono specchi che riflettono il tuo livello interiore di autoconsapevolezza.

Cio si traduce in una diminuzione del potere personale, che deriva dall’integrita personale, dal profondo impegno,
dalla vitalita interiore e dalla totale apertura.

Un punteggio basso indica che non sei in linea con te stesso. | comportamenti associati ai punteggi bassi nella
dimensione dell’Autoconsapevolezza comprendono:

* Non prendersi il tempo per riflettere e conoscere se stessi

¢ Essere presi dalla corsa al successo, sentirsi fuori equilibrio con poco tempo e spazio per se stessi
* Reagire alla vita e ai problemi piuttosto che occuparsi solo di cido che € piu importante

¢ Definire se stessi in base alle aspettative degli altri

¢ Incolpare gli altri per i propri problemi, aspettando che siano loro a provare a cambiare

¢« Difendere, ammettere con difficolta gli errori, ignorare i fallimenti e le mancanze

e Essere duramente critici ed esigenti nei confronti di se stessi

¢ Interpretare vari ruoli nella vita piuttosto che essere se stessi
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| punteggi bassi di questa dimensione dell’Autoconsapevolezza possono essere collegati ai punteggi “

bassi di tutta la sfera Creativa. Tutte le competenze che rendono un leader efficace scaturiscono dalla

conoscenza di sé. Di conseguenza, i punteggi bassi in questa dimensione possono anche apparire come punteggi

bassi in una qualsiasi delle competenze Creative. Inoltre, i punteggi bassi in questa scala sono correlati ai punteggi

alti nella sfera della Reattivita. | punteggi alti nella Reattivita tendono a bloccare o limitare la tua capacita

di scoprire e guidare la tua vitalita e integrita interiore. Questi comportamenti derivano da un’insicurezza interna,

come il sentirsi non apprezzati o amati, rifiutati, inutili, soli e non protetti.

Punteggi correlati

Altruismo Percepito

Altruismo percepito misura la tua capacita di far prevalere 'altruismo rispetto all’interesse personale, dove la
necessita di riconoscimenti e 'ambizione personale contano meno rispetto al contribuire ai risultati legati ad un
bene comune.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Il fatto di avere un punteggio alto nell’Altruismo Percepito suggerisce che tu sei un vero leader altruista. Consideri
le relazioni come opportunita per prodigarti per gli altri. Sei totalmente disponibile e allo stesso tempo umile. Poni
gli altri sul tuo stesso piano e pensi al bene comune e non a quello personale. Questo tuo modo di fare lo applichi
anche quando c’é da condividere i ruoli di leadership e i meriti dei risultati ottenuti.

Un punteggio alto suggerisce un alto livello di sviluppo personale. Sei vero e ti autorealizzi e sviluppi alti livelli

di consapevolezza di te e di capacita relazionali. Se hai raggiunto questo punteggio, significa che sai cosa hai
dovuto affrontare per diventare il leader che sei. Probabilmente hai intrapreso da tempo un viaggio di sviluppo
personale/spirituale. Lungo il cammino hai imparato ad affrontare te stesso, i tuoi pregi e difetti. Man mano che
conosci e accetti te stesso, la tua autostima diventa sempre meno legata al successo o all’approvazione degli
altri. Ora vivi secondo i tuoi principi interni. Oltre a questo, sei anche arrivato ad accettare di non essere perfetto.
Stai imparando ad accettare le tue imperfezioni (anche i lati oscuri). Questa € autocompassione e, man mano che
cresce, aumenta anche la compassione per gli altri. Stai diventando piu accondiscendente e sei quindi in grado di
tirare fuori il meglio dagli altri.

Un punteggio alto nell’Altruismo Percepito suggerisce che puoi avere una naturale predisposizione a raggiungere
risultati con gli altri. Nel tuo momento migliore, il lavoro pud sembrare poco faticoso e produrre risultati “magici”.
Questo avviene perché sei in grado di dirigere e/o partecipare a gruppi al punto da rendere possibili alti livelli di
sinergia. Tiri fuori le vere potenzialita (spesso dormienti) del gruppo.

A volte puoi provare frustrazione verso altri che non hanno le capacita o la motivazione per scindere l'interesse
personale da quello comune. La tua collaborazione deve essere sostenuta da strutture istituzionali e da norme di
gruppo che facilitino la cooperazione.
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Il tuo successo si basa sui seguenti orientamenti e pratiche:

e Seisenza ego, cioeé hai un carattere forte senza bisogno di essere notato
¢ Dirigi in modi che permettano agli altri di dire: “I'abbiamo fatto noi”

¢ Seirelativamente disinteressato al riconoscimento personale

¢ Seilento a biasimare, ma veloce ad accettare la responsabilita personale
e Sai di avere lati positivi e negativi

¢ Fai sembrare che la collaborazione avvenga in maniera naturale

¢ Seiinteressato al benessere degli altri tanto quanto al tuo

e Sei un leader altruista

* Dirigi da una posizione di parita

Se il tuo punteggio & basso

Dato che i punteggi alti misurano un livello di sviluppo personale molto alto, i punteggi bassi nell’Altruismo
Percepito possono non essere indicativi di problemi. Se altri punteggi nelle dimensioni della Creativita sono alti e
guesto € basso, pud rappresentare un’'opportunita di crescita, non un problema.

| leader che prendono sul serio il loro sviluppo personale possono, a lungo termine, crescere fino a raggiungere
un livello di autoconsapevolezza che non € piu motivato dall’interesse personale. Punteggi bassi in questo caso
significano semplicemente che non sei ancora diventato un leader altruista. Ci vuole molto tempo ed & un gusto
acquisito.

Puoi vedere i risultati migliori raggiunti essendo al comando o attraverso la vittoria. Valorizzando il controllo,
potresti avere difficolta a permettere al gruppo di appropriarsi delle tue iniziative o idee. Questo potrebbe indicare
che temi di perdere 'opportunita di guadagnare riconoscimenti. Allo stesso tempo, potresti trovare il lavoro di
gruppo gravoso, preferendo invece cercare nuove opportunita per eccellere individualmente.

Il desiderio di essere il primo o il migliore puod spronarti a perseguire il successo. Tuttavia, tale successo puo
portarti alllisolamento se non & supportato dalla capacita di perseguire il bene comune.

¢ Riesci a ricordare il piacere di lavorare in un gruppo ad alto rendimento?

¢ Cosa ha contribuito maggiormente a renderti soddisfatto dei risultati raggiunti?

* Seiin grado di trovare o creare gruppi in cui esercitare il ruolo di collaboratore piuttosto che di leader?

¢ Seiin grado di identificare le opportunita per promuovere una maggiore cooperazione e partnership con gli
altri?

¢ Sei capace di identificare i gruppi di cui sostieni la missione che potrebbero beneficiare del tuo servizio di
volontariato?
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Equilibrio

Equilibrio misura la tua capacita di mantenere un sano equilibrio tra affari e famiglia, attivita e
riflessione, lavoro e tempo libero. Misura la tua tendenza a rinnovarti e a gestire lo stress della vita
senza perdere 'autostima.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Sei in grado di mantenere alte le prestazioni nonostante gli ambienti stressanti. Questo lo ottieni coltivando un
equilibrio interiore e integrando e bilanciando i vari aspetti della tua vita.

Per la salute, & necessario trovare un vero equilibrio, compreso il tempo per la riflessione, la dieta e I'esercizio
fisico. | valori sono spesso in competizione, e I'attenzione si divide per la vita familiare e lavorativa, il tempo
libero e la carriera, il dovere verso gli altri e lo sviluppo personale, la spontaneita e il controllo. L’attenzione

verso il benessere fisico, 'impegno per 'integrita e la gestione del tempo sono necessari per evitare gli effetti
dannosi dello stress. Riconosci che per la salute, € necessario trovare un vero equilibrio, compreso il tempo per la
riflessione, la dieta e I'esercizio fisico.

Un buon equilibrio aiuta a mantenere la calma, a riflettere e a prendere buone decisioni sotto pressione. Puoi
anche fornire sostegno agli altri nei momenti difficili.

Sei in grado di raggiungere 'equilibrio attraverso i seguenti orientamenti e pratiche:

 Mantenendo le cose in prospettiva

¢ Trovando il tempo sufficiente per la riflessione personale e il rinnovamento

« Mantenendo un sano equilibrio tra lavoro e famiglia

¢ Mantenendo un sano equilibrio tra lavoro e tempo libero

* Praticando buone abitudini per conservare la salute (esercizio fisico e dieta)
¢ Gestendo bene lo stress e la pressione

« Effettuando prestazioni elevate sotto stress

¢ Dimostrando un alto livello di maturita

Se il tuo punteggio e basso

Puoi diventare vittima dello stress e dell’esaurimento nervoso. Puoi peggiorare la tua vita nel perseguire gli
obiettivi lavorativi e compromettere la tua salute fisica. Un basso punteggio nell’Equilibrio indica semplicemente
che lavori troppo. Pud significare che vivi per il lavoro e che stai trascurando altri aspetti importanti della tua
vita (matrimonio, famiglia, esercizio fisico, dieta, sviluppo personale/spirituale), o che semplicemente non investi
energie in questi aspetti perché il lavoro prevale su tutto.

L’efficacia della tua leadership, il tuo pieno potenziale umano e il benessere generale possono dipendere
dall’equilibrio tra il lavoro e il tempo libero, la famiglia e la carriera, la pratica e la riflessione, il tempo libero e il
tempo dedicato agli altri.
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Potresti tenere un registro delle attivita quotidiane per una settimana, registrando non solo le tue attivita ma
anche i valori che le motivano. Esamina le seguenti domande:

* Ritieni che stai facendo cio che desideri?

* Persegui la crescita personale e professionale?

¢ Stai trovando un equilibrio tra lavoro e tempo libero?

* Svolgi un’attivita al di fuori del lavoro che sia al tempo stesso interessante e stimolante?
¢ Trovi il tempo per la riflessione e lo sviluppo spirituale?

¢ Dedichi troppo tempo ai vari impegni?

¢ Sei presente per le persone a cui tieni?

Compostezza

Compostezza misura la tua abilita a rimanere composto e centrato e mantenere una prospettiva calma e
focalizzata in situazioni di conflitto e alta tensione.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Sei in grado di mantenere alte le prestazioni nonostante gli ambienti stressanti. Rimani composto, calmo e
concentrato anche sotto pressione. Raggiungi questo equilibrio interiore partendo da una prospettiva piu ampia e
integrando i vari aspetti della situazione in soluzioni o strategie praticabili.

Hai la capacita di rimanere calmo e attento e di prendere buone decisioni sotto pressione, nonché di fornire
sostegno agli altri nei momenti difficili. Questa tua capacita di essere sempre efficiente anche sotto stress
contribuisce al mantenimento di relazioni positive in situazioni di stress/conflitto.

Sei in grado di restare calmo attraverso i seguenti orientamenti e pratiche:

¢« Mantenendo le cose in prospettiva

¢ Rimanendo calmo anche sotto pressione

¢ Rimanendo rilassato

* Essendo presente e disponibile in situazioni di pressione e conflitto
¢ Gestendo bene lo stress e la pressione

* Non prendendo una decisione rapida/sbagliata sotto pressione

¢ Non ponendoti sulla difensiva o essendo eccessivamente emotivo
« Effettuando prestazioni elevate sotto stress

* Non diventando ostile o sarcastico sotto stress

¢« Non arrendendoti sotto pressione

¢ Dimostrando un alto livello di maturita

¢ Avendo la capacita di rasserenare 'ambiente in situazioni difficili
¢ Mantenendo la calma senza essere ingenuo o distaccato
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Se il tuo punteggio e basso

Sotto stress sul posto di lavoro puoi agire in modo impulsivo nei confronti degli altri. Di conseguenza,
difficilmente prenderai le giuste decisioni poiché non sarai pienamente in grado di avvalerti della tua
razionalita ed esperienza.

Spesso rischi di reiterare comportamenti sbagliati. Potresti scoprire che sotto stress diventi piu ostile o
arrendevole. Tali comportamenti difensivi riducono la tua capacita di dare un senso agli eventi e di fornire una
guida agli altri.

Potresti tenere un registro delle attivita quotidiane per una settimana, registrando non solo le tue attivita ma
anche i valori che le motivano. Esamina le seguenti domande::

* Ritieni che stai facendo cio che desideri?

» Stai cercando di strafare?

* Quando perdi la calma, riesci a riflettere su cid che dici?

e Svolgi un’attivita al di fuori del lavoro che sia al tempo stesso interessante e stimolante?
¢ Hai soluzioni efficaci per alleviare lo stress?

e Dedichi troppo tempo ai vari impegni?

¢ Sei presente per le persone a cui tieni?

Sviluppo personale

Sviluppo Personale misura il grado in cui dimostri un forte e attivo interesse per 'apprendimento e la
crescita personale e professionale. Misura la tua capacita di mettere in atto cid che sai fare: aumentare
'autoconsapevolezza, la saggezza, la conoscenza e l'intuizione.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Le persone con un punteggio alto hanno curiosita verso il mondo e apertura a nuove esperienze. Soprattutto,
prevedono la conoscenza di se stesse. Un punteggio alto in questo settore indica che accetti il feedback degli altri
e dai una valutazione su te stesso.

Questo tipo di apprendimento € piu completo e impegnativo rispetto alla padronanza di una disciplina
accademica in isolamento o alla verifica di un singolo processo di lavoro per ottenere un miglioramento. Richiede
un impegno costante e umilta, la capacita di essere oggettivi nel valutare noi stessi.

Questo tipo di apprendimento si svolge nelle relazioni, quindi sono necessarie forti capacita interpersonali per
leggere accuratamente i feedback verbali e non verbali degli altri e per sviluppare un clima di fiducia in cui tali
feedback siano aderenti alla realta. Tale tipo di apprendimento avviene anche scegliendo esperienze e pratiche
che stimolano la crescita personale.
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Tra queste vi sono pratiche di riflessione come la lettura, la riflessione, |la scrittura di un diario, la meditazione, la
preghiera, ecc. Tali pratiche ti aiutano a dare un senso alla vita, a imparare dall’esperienza e a trovare un significato
negli eventi della vita giorno dopo giorno. Puoi anche dedicarti ad altre discipline come lo yoga, i massaggi, le arti
marziali e I'esercizio fisico. Inoltre, puoi cercare esperienze che ti facciano crescere, come viaggiare, partecipare a
un workshop di sviluppo personale, fare volontariato, ecc. In breve, fai cose che ti fanno sentire vivo.

Molte organizzazioni sono consapevoli che le persone aggiungono valore attraverso il loro bagaglio di conoscenze.
Fornisci tale valore, prosperando in un ambiente dove c’é@ un lavoro interessante e l'opportunita di imparare cose
nuove. Tuttavia, data la necessita di integrare I'apprendimento continuo e il miglioramento personale, &€ necessario
che tu dedichi tempo alla riflessione. Di seguito & riportato un elenco di orientamenti e pratiche che puoi adottare
per migliorare il tuo apprendimento:

¢ Impegnarti sul lavoro per migliorare

¢ Essere consapevole dei punti deboli e lavorarci su per migliorarli

e Conoscere i tuoi punti di forza e di debolezza

* Ottenere un feedback su di te

e Prenderti del tempo per la riflessione e 'apprendimento personale

¢ |mparare dagli errori

* Essere curioso di conoscere la realta

« Comprendere quando c’é la necessita di cambiare il comportamento personale/sul lavoro
¢ Imparare a conoscere te stesso osservando le reazioni degli altri

¢ Essere sempre disposto ad apprendere

e Essere aperto al cambiamento

¢ Riflettere sui tuoi successi e fallimenti per migliorarti

e Essere disposto a fare qualcosa di nuovo, sconosciuto e impegnativo

Se il tuo punteggio e basso

Potresti perdere 'opportunita di intraprendere una carriera piu soddisfacente e ottenere una crescita personale. La
maggior parte degli studi relativi alla soddisfazione sul luogo di lavoro confermano che la maggiore soddisfazione
deriva dall’'apprendimento. Da bambino eri naturalmente curioso. Potresti aver perso il tuo entusiasmo per le
novita, e di conseguenza aver perso la possibilita di crescere a livello personale e professionale.

Consideri il successo come un miglioramento? La ricerca del miglioramento personale & determinante se si
vuole avere successo. |l successo richiede I’'analisi delle prestazioni che consente di imparare dagli errori. Alcuni
feedback scaturiscono direttamente dalle prestazioni, come il punteggio in una partita di golf. Il feedback piu
importante € quello dato dagli altri. Cerchi il feedback degli altri sul tuo rendimento per migliorare (non solo i
complimenti)?

Coloro che hanno un basso livello di apprendimento personale hanno spesso paura di ricevere feedback dagli altri.
Queste persone rifiutano i consigli degli altri perché li considerano una minaccia per l'autostima. L’'operazione di

dare e ricevere feedback & essenziale per superare questa barriera.

La dimensione dello Sviluppo personale &€ fondamentale per raggiungere la maturita, mantenere le abilita, essere
flessibili e attivi. Cerca di riflettere sulle seguenti domande:
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Hai una guida o un coach di fiducia che pud darti delle direttive per migliorare i punti di forza e di .""
debolezza? ""’
Riesci a trovare il tempo da dedicare a nuove attivita? ‘
Hai individuato gruppi con interessi comuni che possono fornire risorse e interazione sociale

riguardo all’apprendimento?

Riesci a sfruttare le nuove tecnologie di apprendimento (Internet)?

Fai parte di associazioni professionali che offrono nuove opportunita di apprendimento?

Sei in grado di individuare nuovi ambiti nel lavoro o gli hobby che potrebbero riaccendere il tuo interesse?

“La leadexship e
migliorare la.capacita
dell’organizzazione
di'Creare ciofche piu

contay’

~Bob Anderson
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La dimensione dell’Autenticita .L 'A‘
Autenticita. Dimensione che misura la tua capacita di relazionarti con gli altri in modo autentico, ‘
coraggioso e con alta integrita morale. Misura quanto la tua leadership sia I'espressione del tuo

vero io non mascherato da politiche dell’organizzazione, da un bell’aspetto, dalla conquista dell’approvazione,
ecc. Misura anche la tua capacita di adottare posizioni difficili, di sollevare le questioni “indiscutibili” (questioni
rischiose di cui il gruppo evita di parlare), di affrontare apertamente i problemi nei rapporti e di condividere i
sentimenti personali e le vulnerabilita di una situazione. Il coraggio sul posto di lavoro comporta la capacita di
affrontare in modo autentico e diretto le questioni rischiose in situazioni individuali e di gruppo. Di seguito &
riportato un breve riassunto di cid che indicano i risultati dell’Autenticita.

Se il tuo punteggio ¢ alto

La tua vita interiore e quella esteriore coincidono. Il tuo comportamento si basa sui tuoi valori e gli altri confidano
nel fatto che tu mantieni la parola, rispetti gli impegni, affrontandoli in modo onesto ed equo, senza perdere di
vista lo scopo.

L’Autenticita e I'integrita sono le qualita piu richieste in un leader, quindi un punteggio alto nell’Autenticita
suggerisce che sei percepito come leader e che gli altri ti seguiranno perché passi sempre dalle parole ai fatti. Il
tuo potere nell’organizzazione non dipende dalla tua posizione nella scala gerarchica (potere della posizione), né
dall’essere diplomatico. Ti & concesso perché agisci con integrita.

Gli altri percepiscono che il tuo modo di fare si basa sui valori e sulla visione che esprimi. Questo ti permette
di comunicare efficacemente i valori fondamentali e di essere un esempio efficace dell’organizzazione che stai
cercando di costruire. Generi naturalmente fiducia e rispetto perché metti in pratica i tuoi alti principi.

Un punteggio alto nell’Autenticita suggerisce anche che sostieni i valori per i quali 'organizzazione si distingue. Le
tue doti di leader sono piu evidenti quando 'organizzazione in cui credi esprime la tua integrita morale. Se questo
€ il tuo caso, sei nella posizione di poter raggiungere I'obiettivo comune insieme ai tuoi collaboratori. L’'integrita
morale € un ingrediente necessario per ottenere grandi risultati.

Poiché sei moralmente integro, ottenere un punteggio alto in questa dimensione significa anche che sei in grado
di esprimere onestamente cid che provi. Quando gli altri evitano di sollevare questioni importanti ma delicate,
non ti tiri mai indietro ma cerchi di affrontarle. Sei in grado di riconoscere il tuo apporto dato in una situazione
problematica e ammetti i tuoi errori. Non temi di fornire un feedback diretto e non ti tiri mai indietro dai conflitti.

Punteggi molto alti in questa dimensione suggeriscono una capacita e una volonta insolite di sollevare questioni
in tempo reale (se cid aiuta un rapporto o una squadra ad andare avanti). Cio significa che sei in grado di rivelare
agli altri il tuo pensiero su quanto accade durante un incontro. Inoltre, sei in grado di ammettere che il tuo
comportamento sia di ostacolo alla crescita del gruppo. Potrebbe significare parlare di cio di cui gli altri non
hanno intenzione di parlare (ma di cui probabilmente discuterete dopo la riunione).
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Fornisci un feedback autentico e ammetti gli errori. Le tue idee possono anche portarti a scontri con gli altri ma preferisci
dare piu valore all'apertura che alla popolarita. Integrita e autenticita sono qualita di cui la gente si fida maggiormente di
te. Sono le qualita che ti permettono di essere stimato.

Presupposti interni

| Presupposti Interni sono le convinzioni che adotti per sviluppare la tua identita. Sono le regole o le credenze
interne che definiscono il modo in cui definisci te stesso e il rapporto con il mondo. | Presupposti Interni spesso
associati alla dimensione dell’Autenticita comprendono:

¢ Valgo a prescindere dal giudizio degli altri su di me e dal successo raggiunto

e Autostima, liberta e sicurezza sono nelle mie mani

¢ Mantengo la mia autostima e la mia sicurezza restando fedele a me stesso

¢« La mia piu grande fonte di potere & I'integrita morale

* Per me e piu importante rimanere fedele a me stesso che compiacere gli altri

* Sto bene anche se commetto errori o ferisco i sentimenti altrui

e Miassumo la mia parte di responsabilita per i problemi che dobbiamo affrontare

¢ Perdo la faccia quando non rispetto le mie idee e valori

¢ |l cambiamento parte da me; devo essere io il cambiamento che voglio vedere nel mondo

Comportamenti

| comportamenti sono I'espressione esterna dei tuoi Presupposti Interni. | comportamenti generali spesso associati
alla dimensione dell’Autenticita comprendono:

¢ Avere la fiducia degli altri

* Avere un’elevata integrita morale

¢« Affrontare direttamente i problemi che ostacolano le prestazioni del team
* Affrontare direttamente i problemi senza sminuirli

¢ Agire con coraggio nelle riunioni

¢ Rispettare I'opinione altrui anche se in disaccordo

¢« Rimanere aperti e onesti sulle proprie idee

e Gestire i conflitti in modo diretto e autentico

¢ Parlare di questioni di cui gli altri sono restii a discutere

¢ Confrontarsi con i colleghi e i superiori qguando necessario

¢ Rispettare i propri impegni

e Mostrare un comportamento coerente con i propri valori

¢« Assumersi la responsabilita in caso di problemi nei rapporti e sul lavoro
« Parlare apertamente in presenza di coloro che decidono

* Vivere secondo una serie di valori fondamentali

e Conservare i propri valori in qualsiasi situazione

¢ Portare avanti le proprie idee anche quando cid espone a scontri
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Se il tuo punteggio € medio

Se i tuoi punteggi per la dimensione dell’Autenticita si trovano nella fascia media, allora tenderai ad
adottare alcuni comportamenti e a sostenere alcuni presupposti interni sopra descritti. Potresti anche
essere limitato da alcune dimensioni della Reattivita e quindi mostrare alcune tendenze descritte nella sezione “Se
il tuo punteggio & basso”. Dovrai leggere e riflettere sul significato dei punteggi sia alti che bassi per comprendere
quale aspetto di essi ti descrive.

Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nella dimensione dell’Autenticita pud comportare serie implicazioni per la tua leadership. In
questo caso, i leader di maggior successo ottengono un punteggio alto. Leggi i punteggi alti nella Reattivita per
comprendere come i tuoi presupposti interni possano bloccare la tua capacita nell’Autenticita.

Studi sulla leadership suggeriscono che le qualita primarie che le persone cercano nei loro leader sono I'onesta,
'autenticita o I'integrita morale. Quindi, un punteggio basso nell’Autenticita dovrebbe attirare la tua attenzione.
Cio suggerisce che il tuo comportamento pud essere interpretato come incoerente, di convenienza o, all’estremo,
senza principi. La mancanza di integrita morale erode la fiducia, ostacola il lavoro di squadra e compromette la tua
leadership.

Un punteggio basso in questa dimensione suggerisce che puoi avere paura di offendere gli altri o che fai
preferenze. Chi ottiene un punteggio basso in termini di coraggiosa autenticita spesso tace sulle proprie
convinzioni di fronte all’opposizione, reale o immaginata. Queste persone privilegiano I'equilibrio e il
mantenimento della pace rispetto al conflitto costruttivo, e si sottomettono a coloro che decidono anche a costo
del rendimento del gruppo.

Potresti provenire da un contesto in cui la difesa del punto di vista & stata scoraggiata nell’interesse dell’armonia
del gruppo. D’altra parte, potresti non aver sviluppato adeguate capacita interpersonali nel confrontarti e fornire
un feedback senza sembrare maleducato o arrabbiato. Renditi conto se:

e Esponi un’idea irrealizzabile

¢ Assumi atteggiamenti che contrastano con le tue idee e valori

e Sei coinvolto nella politica interna

e Stai cercando di accettare idee contrastanti

e Hai disatteso la fiducia riposta in te

¢ Hai difficolta a mantenere gli impegni

e Eviti di affrontare i problemi

« Affermi cosa é politicamente corretto

e Usiun linguaggio che maschera la realta (cioé usi termini concilianti per evitare di parlare di questioni
spinose)

« Non ammetti gli errori o il ruolo che svolgi nell’affrontare i problemi nei rapporti

¢ Fornisci un feedback positivo al fine di minimizzare le tue reali preoccupazioni

* Seijaccondiscendente anche quando non sei d’accordo

¢ Agisci con cautela con chi detiene il potere

* Accetti idee che non condividi
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L’'incapacita di affrontare i problemi fa si che si inaspriscano e nascano malcontenti. Prendere la strada piu sicura
puod portare a non affrontare i problemi, il che pud influire sul successo individuale e dell’organizzazione. Si pud
imparare a decidere quando confrontarsi, come farlo in modo costruttivo e come negoziare in circostanze difficili.
Una volta acquisite queste abilita, & possibile affrontare con maggiore fiducia una discussione aperta senza paura
o senso di colpa. L’'aumento del punteggio nell’ Autenticita contribuisce a migliorare la fiducia e il senso di integrita
e completezza nei rapporti con gli altri.

Punteggi bassi possono avere molteplici cause. Una di queste potrebbe riguardare il conflitto tra il tuo sistema di
valori e quello dell’organizzazione, come anche il risultato dei presupposti interni che guidano comportamenti in
conflitto con i tuoi valori e la tua visione. Un’altra causa potrebbe riguardare il fatto che sei piu concentrato sulle
decisioni da adottare che sull’essere coerente.

Una riflessione onesta, compresi i feedback degli altri, pud aiutare a trovare una bussola piu stabile, che si riflette
in un migliore punteggio nell’Autenticita.

Punteggi correlati

| punteggi bassi di questa dimensione possono essere collegati ai punteggi bassi di tutta la sfera Creativa. |
punteggi bassi nell’Autenticita riducono il rendimento elevato e derivano da una scarsa consapevolezza di sé. Di
conseguenza, i punteggi bassi in questa dimensione possono anche apparire come punteggi bassi in una qualsiasi
delle competenze Creative. Inoltre, i punteggi bassi in questa scala sono correlati ai punteggi alti nella sfera della
Reattivita. | punteggi alti nella Reattivita tendono a bloccare o limitare la tua capacita di essere un leader onesto,
autentico e con alta integrita morale. Queste limitazioni derivano da un’insicurezza interna, come il sentirsi non
apprezzati o amati, rifiutati, inutili, soli e non protetti.

Coerenza

Coerenza misura il modo in cui adotti un insieme di principi e metti in pratica cid che dici.

Se il tuo punteggio é alto

La tua vita interiore e quella esteriore coincidono. Il tuo comportamento si basa sui tuoi valori e gli altri confidano
nel fatto che tu mantieni la parola, rispetti gli impegni, affrontandoli in modo onesto ed equo, senza perdere di
vista lo scopo.

Coerenza € la qualita che le persone cercano maggiormente nei leader, quindi un punteggio alto sulla coerenza
suggerisce che tu sei percepito come un leader e che gli altri ti seguiranno o si allineeranno con te perché passi
dalle parole ai fatti. Il tuo potere nell’organizzazione non dipende dalla tua posizione nella scala gerarchica (potere
della posizione), né dall’essere diplomatico. Altri ti danno potere perché agisci con coerenza.
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Un punteggio alto nella Coerenza suggerisce anche che sostieni i valori per i quali 'organizzazione si distingue.
Esprimi al meglio le tue doti di leader quando la tua coerenza & adottata dall’organizzazione in cui credi. Se
qguesto ¢ il tuo caso, sei nella posizione di poter raggiungere I'obiettivo comune insieme ai tuoi collaboratori.
L’integrita morale & un ingrediente necessario per ottenere grandi risultati.

Gli altri percepiscono che il tuo modo di fare si basa sui valori e sulla visione che esprimi. Questo

ti permette di comunicare efficacemente i valori fondamentali e di essere un esempio efficace
dell’organizzazione che stai cercando di costruire. Generi naturalmente fiducia e rispetto perché metti
in pratica i tuoi alti principi.

Puoi adottare molti dei seguenti orientamenti e pratiche che ti permettono di essere coerente:

* Vivere secondo una serie di valori fondamentali

¢ Conservare i tuoi valori in qualsiasi situazione

* Essere affidabile

¢ Mantenere la fiducia riposta in te

e Mettere in pratica cid che dici, cioe il tuo comportamento & coerente con i tuoi valori
¢  Ammettere quando sbagli

¢ Rispettare i tuoi impegni

¢« Essere d’esempio per I'idea che vuoi portare avanti

Se il tuo punteggio e basso

Studi sulla leadership suggeriscono che la qualita primaria che le persone cercano nei loro leader & la coerenza.
Quindi, un punteggio basso nella Coerenza dovrebbe attirare la tua attenzione. Cid suggerisce che il tuo
comportamento pud essere interpretato come incoerente, di convenienza o, all’estremo, senza principi. La
mancanza di integrita morale erode la fiducia, ostacola il lavoro di squadra e compromette la tua leadership.

Punteggi bassi possono avere molteplici cause. Una di queste potrebbe riguardare il conflitto tra il tuo sistema di
valori e quello delllorganizzazione, come anche il risultato dei presupposti interni che guidano comportamenti in
conflitto con i tuoi valori e la tua visione (vedi le dimensioni della Reattivita). Un’altra causa potrebbe riguardare
il fatto che sei piu concentrato sulle decisioni da adottare che sull’essere coerente. La valutazione sincera delle
seguenti domande, compreso il feedback degli altri, pud aiutare a trovare una bussola piu stabile:

¢ Esponi un’idea irrealizzabile?

¢« Ti comporti in modo diverso (senza rendertene conto) rispetto alle tue idee e valori?
¢ Sei coinvolto nella politica interna?

« Stai cercando di accettare idee contrastanti?

e Sposi principi non accettati dai sistemi in cui lavori?

« Cisono state occasioni in cui hai disatteso la fiducia?

¢ Hai difficolta ad ammettere gli errori?

¢ Rispettii tuoi impegni?

¢ Le persone sanno da che parte stai e cosa rappresenti?
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Autenticita Coraggiosa

Autenticita Coraggiosa misura la tua volonta, sia in gruppo che singolarmente, di prendere posizioni difficili, di
sollevare questioni “indiscutibili” (questioni rischiose di cui il gruppo evita di parlare), di affrontare apertamente
i problemi di relazione e di condividere i sentimenti personali e le vulnerabilita di una situazione. Il coraggio sul
posto di lavoro comporta la capacita di affrontare in modo autentico e diretto le questioni rischiose.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Punteggio elevato nell’Autenticita Coraggiosa significa che hai un alto livello di coerenza nella tua comunicazione.

Sei in grado di esprimere onestamente cid che provi. Non temi di fornire un feedback diretto e non ti tiri mai
indietro dai conflitti. Quando gli altri evitano di sollevare questioni importanti ma delicate, non ti tiri mai indietro
ma cerchi di affrontarle. Allo stesso tempo, sei in grado di riconoscere il tuo apporto dato in una situazione
problematica e ammetti i tuoi errori.

Punteggi molto alti in questa dimensione suggeriscono una capacita e una volonta insolite di sollevare questioni
in tempo reale, se cid aiuta un rapporto o una squadra ad andare avanti. Cio significa che sei in grado di rivelare
agli altri il tuo pensiero su quanto accade durante un incontro. Inoltre, sei in grado di ammettere che il tuo
comportamento sia di ostacolo alla crescita del gruppo. Potrebbe significare parlare di cid di cui gli altri non
hanno intenzione di parlare. Tali azioni richiedono coraggio e tu le adotti per migliorare la collaborazione.

Per sostenere la tua autorita personale, hai dovuto sviluppare capacita interpersonali di alto livello nel fornire
un feedback autentico e nel’lammettere gli errori. Le tue idee possono anche portarti a scontri con gli altri
ma preferisci dare piu valore all’apertura che alla popolarita. La tua autenticita dipende dall’ladozione di alcuni
comportamenti elencati di seguito:

¢ Condividi le tue idee e sentimenti

¢ Parli di questioni di cui gli altri sono restii a discutere

« Affronti direttamente i problemi senza sminuirli

¢ Sei coraggioso nelle riunioni

* Gestisci i conflitti in modo autentico

¢ Fornisci un feedback completo e sincero agli altri

« Affronti rapidamente, direttamente e onestamente i problemi delle persone
« Ti confronti con i colleghi e i superiori quando necessario
¢ Risolvi situazioni difficili

¢ Non lasci che i problemi si aggravino

¢ Sei disposto a sostenere una decisione impopolare

¢ Sei disposto ad ammettere gli errori

¢ Tiassumi la responsabilita in caso di problemi nei rapporti
« Discuti anche di questioni controverse
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Se il tuo punteggio € basso

L 2d
Significa avere paura di offendere gli altri o che fai preferenze. Chi ottiene un punteggio basso in I"
termini di Coraggiosa Autenticita spesso tace sulle proprie convinzioni di fronte all’'opposizione, reale o

immaginata. Queste persone privilegiano I'equilibrio e il mantenimento della pace rispetto al conflitto costruttivo,

e si sottomettono a coloro che decidono anche a costo del rendimento del gruppo.

Potresti provenire da un contesto in cui la difesa del punto di vista & stata scoraggiata nell’interesse dell’'armonia
del gruppo. D’altra parte, potresti non aver sviluppato adeguate capacita interpersonali nel confrontarti e fornire
un feedback senza sembrare maleducato o arrabbiato.

L'incapacita di affrontare i problemi fa si che si inaspriscano e nascano malcontenti. Prendere la

strada piu sicura pud portare a non affrontare i problemi, il che pud influire sul successo individuale e
dell’organizzazione. Si puo imparare a decidere quando confrontarsi, come farlo in modo costruttivo e come
negoziare in circostanze difficili. Una volta acquisite queste abilita, € possibile affrontare con maggiore fiducia una
discussione aperta senza paura o senso di colpa.

“Lasconsapevolezza
& la porta della
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La dimensione della Consapevolezza \/\/
Sistemica “’

Consapevolezza Sistemica. Dimensione che misura il grado in cui la tua consapevolezza si concentra sul
miglioramento dell’intero sistema, tenendo presente il benessere di tutta la comunita o il lungo termine.

Se il tuo punteggio e alto

Un punteggio alto nella Consapevolezza Sistemica suggerisce che sei in grado di condurre avendo il quadro
completo della situazione. Affronti sempre tutti i problemi per risolverli. Ricerchi le cause. Sai che le cause dei
problemi attuali sono da ricercarsi nella progettazione del sistema attuale nel quale operi. Sai che non puoi trovare
le soluzioni all’interno del paradigma attuale; esse richiedono il passaggio a nuovi paradigmi di pensiero e a nuovi
principi di progettazione del sistema. Sei un progettista di sistemi che manifestano naturalmente i risultati che
immagini. Questa prospettiva pit ampia ti permette di trovare punti di forza che fanno leva sul cambiamento
(forse apparentemente piccolo all’inizio) al posto giusto nel sistema che si traduce in significativi miglioramenti
nelle prestazioni dell’'organizzazione.

Quando il tuo punteggio in questa dimensione raggiunge livelli molto alti, la tua prospettiva diventa pubblica o
globale. Cogli il delicato rapporto tra il benessere a lungo termine dell’organizzazione e il bene della comunita
principale. Ti preoccupi sempre di usare I'organizzazione e la tua leadership come strumenti per migliorare

il benessere della vita a livello globale. Ti rendi conto che le tue azioni hanno effetti di vasta portata. Cerchi
soluzioni utili per 'organizzazione nonché per 'ambiente e la sostenibilita economica. In questo modo il tuo
modello di leadership diventa un esempio per le generazioni future.

Presupposti interni

| Presupposti Interni sono le convinzioni che adotti per sviluppare la tua identita. Sono le regole o le credenze
interne che definiscono il modo in cui definisci te stesso e il rapporto con il mondo. | Presupposti Interni spesso
associati alla dimensione della Consapevolezza Sistemica comprendono:

Sono parte integrante del tutto

Le mie azioni riflettono la cultura dominante e la influenzano

Causa ed effetto sono spesso molto lontani sia nello spazio che nel tempo

Molti elementi che azionano il sistema sono invisibili e intangibili

| problemi non possono essere risolti dalla stessa persona che li ha generati

La legacy non consiste nell’essere ricordati, ma nel contribuire al benessere degli altri

Anch’io sono un sistema complesso, un mix di punti di forza e di debolezza, di luce e di oscurita; in questo
modo rifletto il mondo che mi circonda

Quando trovo difetti inaccettabili in altri significa che non accetto pienamente i miei
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Comportamenti

| comportamenti sono I'espressione esterna dei tuoi Presupposti Interni. | comportamenti generali spesso associati
alla dimensione della Consapevolezza Sistemica comprendono:

¢ Le organizzazioni e le parti dell’'organizzazione vengono continuamente riprogettate

e Le discussioni analizzano I'impatto a lungo termine delle decisioni attuali

¢ La pianificazione include il benessere del sistema dominante di cui il tuo sistema e parte

* Questo pud variare in base ai settori che saranno interessati all'impatto globale delle tue azioni
¢ Clienti e fornitori sono inclusi nella tua pianificazione e nello sviluppo della strategia

* Le riunioni sono necessarie affinché tutti i principali stakeholder prendano decisioni

* |l benessere ambientale e della comunita sono la massima priorita

Se il tuo punteggio € medio

Se i tuoi punteggi per la dimensione della Consapevolezza Sistemica si trovano nella fascia media, allora tenderai
ad adottare alcuni comportamenti e a sostenere alcuni presupposti interni sopra descritti. Potresti anche essere
limitato da alcune dimensioni della Reattivita e quindi mostrare alcune tendenze descritte nella sezione “Se il tuo
punteggio é basso”. Dovrai leggere e riflettere sul significato dei punteggi sia alti che bassi per comprendere quale
aspetto di essi ti descrive.

Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nella Consapevolezza Sistemica suggerisce che la tua leadership potrebbe trarre beneficio
dallo sviluppo di una prospettiva di sistema pit ampia. Suggerisce di focalizzarsi in modo troppo ristretto e a
breve termine. Anche se questo pud essere necessario a volte per garantire la sopravvivenza immediata e per
risolvere una crisi, forse & diventato troppo radicato. Devi coltivare la capacita di concentrarti su piu di un fattore
causale. Devi cercare le cause dei problemi che nascono dalla complessa interrelazione tra piu variabili.

La tua leadership puod essere migliorata facendo un passo indietro rispetto all’'urgenza di risolvere la crisi attuale
e ponendo domande quali: “Come sono organizzati attualmente il nostro pensiero e la nostra struttura per aver
prodotto tale crisi? Come possiamo riprogettare il sistema per risolvere molteplici problemi, cioe riprogettare

il sistema in modo che il problema non si riproponga piu? Siamo noi, attraverso il modo in cui pensiamo e il
paradigma da cui operiamo, la causa del nostro stesso problema?

La Consapevolezza Sistemica comprende sempre la consapevolezza di come la tua organizzazione si inserisce
all’interno di una piu ampia rete di relazioni che costituisce 'ambiente economico, politico e naturale. Include

il rapporto di causa ed effetto a lungo termine che esamina I'impatto delle decisioni attuali sui risultati futuri.

Un punteggio basso in questo caso suggerisce che la tua attenzione & poco sviluppata. Puo prendere in
considerazione solo il funzionamento ottimale del tuo settore o divisione e non I'adattamento ottimale tra la tua
attivita e il funzionamento generale dell’organizzazione. Potrebbe concentrarsi solo sul benessere a breve termine
dell’organizzazione e non prendere in considerazione una rete piu ampia di relazioni che si estendono oltre i
confini dell’lorganizzazione. Devi esaminare il modo in cui tutte queste interrelazioni possono essere migliorate per
creare soluzioni vantaggiose per la tua organizzazione e per il sistema dominante di cui la tua organizzazione non
€ che una parte. In definitiva, il grande leader ha una visione globale, non solo in termini di strategia competitiva,
ma anche di benessere.
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Un punteggio basso non significa necessariamente che devi preoccuparti, a meno che tu non sia
cosi concentrato sulla crisi che la strategia a lungo termine e la progettazione del sistema stiano
compromettendo i risultati. La prospettiva del sistema/comunita richiede tempo e pratica per
svilupparsi. Ti permette di essere un leader molto forte e influente. Un punteggio basso suggerisce
semplicemente che, se vuoi essere un leader di alto spessore, devi migliorare nell’apprendimento.

Punteggi correlati

| punteggi bassi nella Consapevolezza Sistemica possono essere collegati ai punteggi bassi di tutta la sfera dei
Risultati. La mancanza di una prospettiva di sistema pud avere conseguenze negative per il raggiungimento dei
risultati dell’organizzazione. Inoltre, i punteggi bassi in questa scala sono correlati ai punteggi alti nella sfera della
Reattivita. | punteggi alti nella Reattivita tendono a indicare una soluzione rapida, reattiva, che risolve i problemi.
Questo puo indicare che cerchi di risolvere la crisi al meglio, ma che non riesci ad affrontare la causa principale del
problema.

Puoi anche informarti meglio sui comportamenti specifici associati al punteggio nella Consapevolezza Sistemica
leggendo le sottocategorie che compongono questa dimensione.

Senso di comunita

Senso di Comunita misura il tuo orientamento dell’essere “al servizio” ovvero il grado in cui colleghi la tua legacy
con l'essere al servizio della comunita e del benessere globale.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Un punteggio alto nel Senso di Comunita suggerisce che la tua leadership da un contributo positivo alla societa in
generale. Potresti focalizzarti sull'impatto che la tua organizzazione pud avere sulle comunita locali in cui operi. Il

tuo interesse potrebbe spostarsi su una singola questione che ti sta molto a cuore o di un tema pit ampio come

il benessere nazionale o del pianeta. Dirigi con la prospettiva che I'organizzazione ha la responsabilita di servire e
preservare la piu ampia rete di relazioni da cui dipende.

| leader piu influenti di tutti i tempi avevano questa prospettiva. Lo studio suggerisce che questa consapevolezza
crescente del mondo in difficolta, unita alla convinzione di servire, rappresenta un livello molto elevato di sviluppo
della leadership. Un punteggio alto indica che puoi pensare e agire nei seguenti modi:

¢ Sottolinei il ruolo dell’organizzazione come cittadino d’impresa

¢« Formi alleanze efficaci con le organizzazioni politiche e sociali per rispondere alle esigenze della comunita
e Equilibri il benessere della comunita con la redditivita a breve termine

¢ Lavori per migliorare 'impatto ambientale dell’organizzazione

e Consideri 'organizzazione come il servitore dell’intera comunita globale

» Cercare di risolvere i problemi globali/della comunita
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Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nel Senso di Comunita solitamente non indica che non ti preoccupi degli altri. Forse sei molto
impegnato a occuparti della famiglia e della carriera. Forse ti preoccupi della comunita al di fuori del lavoro, ma

il tuo ruolo sul posto di lavoro non ti permette di occuparti delle questioni principali. Probabilmente lavori per
un’organizzazione che si assume a parole la responsabilita di servire e preservare il suo ambiente principale. Tale
punteggio basso probabilmente ti offre 'opportunita di considerare il significato e 'impatto del lavoro che svolgi.

Renditi conto se:

« Nonriesci a discutere o ad agire sulle questioni che ti stanno a cuore
¢ Non hai ancora considerato la legacy della tua leadership

* Sei soprattutto egocentrico

¢ Tiisoli dai pressanti problemi del nostro tempo

Un miglioramento del punteggio nel Senso di comunita riflette un cambiamento verso una visione piu completa
del ruolo di un’organizzazione nella societa, compresa una crescente consapevolezza del fatto che la leadership
fornisce una legacy che va oltre I'incarico e la vita del leader.

Produttivita sostenibile

Produttivita Sostenibile misura la capacita di ottenere risultati secondo modalita che preservano o migliorano
I'efficacia complessiva dell’organizzazione nel lungo termine. Misura I'equilibrio tra risorse umane e tecniche in
modo che le prestazioni elevate a lungo termine siano sostenibili.

Se il tuo punteggio é alto

Sei in grado di produrre risultati costanti nel tempo. Hai una visione a lungo termine che ti permette di costruire
sui risultati piuttosto che di massimizzare i guadagni temporanei. Mentre fissi standard elevati, fornisci supporto
nel soddisfarli e festeggi il raggiungimento degli obiettivi principali durante il percorso. Il mantenimento di questo
equilibrio suggerisce che possiedi competenze altamente sviluppate nella gestione di progetti a lungo termine,
fornendo le risorse necessarie e fissando obiettivi che mettono in competizione i membri del team piuttosto che
sminuirli.

Sviluppi e supporti un’organizzazione in grado di operare ad alto livello e di sostenere le prestazioni in modo da
migliorare le persone piuttosto che usarle:

¢ Utilizzi pratiche di gestione che supportano prestazioni elevate a lungo termine

¢ Dirigi in modo tale da aumentare |la capacita e non produrre stress

« Ottieni prestazioni elevate che non vanno a scapito delle persone

e Trovi un equilibrio tra i risultati a breve termine e il benessere dell’organizzazione a lungo termine
¢ Distribuisci le risorse in modo appropriato per non sovraccaricare le persone

¢ Mantieni alto il morale a lungo termine

* Trovi un equilibrio tra la redditivita a breve termine e la sostenibilita a lungo termine

24 © Leadership Circle | Version 20221

\ 4
e

[N
Un punteggio basso nella Produttivita Sostenibile suggerisce che non riesci a misurare pienamente

il successo. Concentrarsi sui risultati a breve termine pud allontanare dagli obiettivi relativi alla

prestazione e diminuire la tua capacita di guidare e di spiegare il motivo delle tue azioni. Significa richiedere ad
altri di lavorare con richieste elevate, visione limitata, risorse inadeguate e morale basso.

Se il tuo punteggio e basso

Puoi andar fiero della tua produttivita ottenendo il massimo con poche risorse a disposizione. In un ambiente
altamente competitivo, questa abilita viene spesso considerata una virtu. Tuttavia, il successo di oggi pud
compromettere la salute a lungo termine. La gestione della crisi pud diventare uno stile di vita che riduce il morale
e diminuisce la produttivita delle persone coinvolte.

Puoi considerare le alte prestazioni indispensabili, spingendo gli altri a produrre a tutti i costi. Con questa
prospettiva, i risultati vanno a scapito di chi svolge il lavoro. La responsabilizzazione e 'apprendimento sono
sacrificati per la produttivita temporanea. Se reiterato nel tempo, tale approccio mina seriamente 'obiettivo e
incoraggia il cinismo.

Il punto debole di questa dimensione pud indicare che stai gestendo male lo stress, che non stai seguendo
pienamente il compito e che stai mettendo a repentaglio la salute a lungo termine dell’organizzazione. Renditi
conto se:

¢ Ti concentri sui guadagni a breve termine

» Dedichi la maggior parte del tempo a risolvere i problemi

« Distribuisci le risorse in modo inefficace

* Valuti le prestazioni in base ai dati su brevi periodi di tempo

¢ Hai difficolta a relazionarti con gli altri

 Non prediligi la disciplina nella gestione dei progetti

¢ Non riesci a valutare le capacita delle persone

 Raramente stabilisci obiettivi in contesti strategici a lungo termine

Produttivita sostenibile indica il tuo impegno per gli obiettivi a lungo termine dell’organizzazione. In questo caso,

il miglioramento dei punteggi influisce anche sul tuo senso di conseguimento degli obiettivi a lungo termine e sul
successo come leader.

Pensiero Sistemico

Pensiero Sistemico misura il grado in cui agisci dalla prospettiva del sistema nel suo complesso e decidi
considerando anche la prospettiva di lungo termine.

Se il tuo punteggio é alto

Il pensiero sistemico & un modo di prestare attenzione alla complessa interazione di molte variabili coinvolte nella
creazione di problemi attuali. Un punteggio alto indica che eccelli nell’analizzare le cause.
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Hai imparato a pensare al rapporto di causa ed effetto a lungo termine tra I'organizzazione e 'ambiente

e come i componenti dell’organizzazione (acquisizione di risorse, tecnologia, struttura, cultura, ecc.) interagiscono
tra loro e con 'ambiente per produrre risultati. L'impatto delle azioni attuali sui risultati futuri del mercato mette in
risalto il tuo pensiero strategico. Offri una visione ampia dell’organizzazione considerando il modo in cui i processi
interagiscono tra loro. Fai in modo che un’organizzazione si chieda se le fasi di un processo aggiungono valore

e permettono di effettuare misurazioni in modo che i miglioramenti possano essere tracciati attraverso linee
dipartimentali e funzionali.

Un punteggio alto nel Pensiero Sistemico indica che gestisci la complessita valutando modelli in attivita altrimenti
frammentate o burocraticizzate. Come leader, possiedi una visione d’insieme e lavori a livello di sistemi per
apportare miglioramenti. Per avere successo a lungo termine, sei consapevole che € importante che la visione

sia legata alla strategia e che la strategia si traduca nella progettazione del sistema. Lavori per aiutare gli altri a
individuare queste connessioni. Inoltre puoi:

¢ Possedere una visione d’insieme

¢ Riprogettare il sistema per risolvere piu problemi contemporaneamente

¢ Migliorare i sistemi dell’organizzazione in modo che producano i risultati previsti
¢ Scorgere l'integrazione in tutte le parti del sistema

*« Semplificare processi troppo complessi

¢ Prevedere le conseguenze future delle azioni

e Trovare strategie e soluzioni innovative

¢« Avere il quadro completo di una situazione difficile

Se il tuo punteggio & basso

Potresti concentrarti troppo poco, gestire le emergenze, porti sulla difensiva e cercare di risolvere i problemi
frettolosamente. Una prospettiva di sistema pud essere oscurata da strutture dell’organizzazione che incoraggiano
le divisioni, i dipartimenti e le funzioni a proteggere il proprio territorio. Nel risolvere frettolosamente i problemi,
potresti trascurare il fatto che il problema & causato dalla natura dell’organizzazione stessa. Inoltre, potresti non
renderti conto che i problemi attuali derivano dal modo in cui 'organizzazione si relaziona con 'ambiente. Ancora,
mentre cerchi di soddisfare molteplici richieste “politiche”, potresti trascurare le profonde cause strutturali dei
problemi. Di conseguenza, i problemi di cui sopra si ripresentano, i processi si interrompono e i risultati positivi
vengono compromessi.

Per ottenere migliori prestazioni a lungo termine, risolvere i problemi e migliorare i processi, hai bisogno

una visione pil ampia e lungimirante. Non puoi ottenere tutto questo da solo. E necessario che tu ottenga
informazioni dall’organizzazione nel suo complesso per guardare ai risultati, che devono essere correlati ai
processi misurabili. Senza un orientamento ai processi, avrai a disposizione poche possibilita di migliorare e il
modo in cui i processi interagiscono rimarra un mistero.

Senza una prospettiva di sistema a tutti i livelli, un’organizzazione sperimentera scarso “adattamento”
(allineamento) tra i sistemi. Lo sforzo risultera inutile e i risultati non saranno “ottimizzati”. Renditi conto se:

¢ Pensi di risolvere i problemi magicamente
¢ Vuoi convincerti di avere il controllo sui sistemi di valutazione
¢« Raramente valuti le implicazioni e i risultati delle tue azioni
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¢ Prendi decisioni assumendotene la responsabilita
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¢ Dedichi poco tempo ad analizzare come le varie parti del sistema interagiscono per ottenere i ""’

risultati attuali

Avere una visione d’insieme libera i leader dalla microgestione difensiva e mette le organizzazioni sulla strada
del miglioramento. Il rafforzamento della competenza del Pensiero Sistemico contribuisce a una nuova visione

dell’efficacia e si traduce in guadagni rapidi e misurabili per 'organizzazione.

“CIl sono tre elementi

essenziali per la

leadership: umilta,
chiarezza e coraggio.”

~Fuchan Yuan
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La dimensione dei Risultati \/\/
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CREATIVA

Risultati. Dimensione che misura la leadership visionaria, autentica e ad alto rendimento. Di
seguito e riportato un breve riassunto di cio che indicano i dati dei Risultati.

Se il tuo punteggio e alto

Un punteggio alto nella dimensione dei Risultati suggerisce che mantieni un elevato standard di eccellenza nel
lavoro e nelle attivita. Tendi ad essere riconosciuto come leader nel campo di attivita prescelto. | tuoi valori,
convinzioni, visioni e intuizioni ti motivano dall’interno. Ti assumi la responsabilita delle tue azioni e decisioni.

E piu facile assumersi i rischi quando hai molta autostima. La tua autostima & proiettata verso I'esterno.

Tendi a dare fiducia agli altri formando e insegnando il tuo processo creativo. Sai come creare una visione e
tradurla in strategie, come trasformare le strategie in obiettivi e gli obiettivi in azioni per ottenere risultati. Contagi
tutti con l'ottimismo, la creativita e la tua naturale curiosita. Gli altri apprendono queste tue qualita semplicemente
standoti accanto.

Possiedi un profondo senso del risultato, creando amore per il suo raggiungimento o per il suo processo di

VLIAILLY

IDENTITA . . . . .. . . . . .
creazione. Con il tuo modo di agire, non vuoi dimostrare il tuo valore o garantire la sicurezza, ma desideri solo
esprimere la tua creativita e la volonta di apprendere e migliorare.

Presupposti interni
| Presupposti Interni sono le convinzioni che adotti per sviluppare la tua identita. Sono le regole o le credenze
interne che definiscono il modo in cui definisci te stesso e il rapporto con il mondo. | Presupposti Interni spesso
associati alla dimensione dei Risultati comprendono:

Ho uno scopo e una missione nella vita

Le persone vogliono raggiungere i loro obiettivi e perseguire una missione

Sono responsabile dei risultati delle mie azioni

Le mie azioni si riflettono su tutta la mia vita

Essere prudente nel dire la verita senza aggiungere giudizi basati sul’emotivita e senza incolpare gli altri

Posso scegliere quale atteggiamento adottare nei confronti degli eventi

Il valore personale ¢ intrinseco e indipendente dalle circostanze
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Comportamenti

| comportamenti sono I'espressione esterna dei tuoi Presupposti Interni. | comportamenti generali spesso associati
alla dimensione dei Risultati comprendono:

¢ Prendere l'iniziativa

e Stabilire standard elevati per il raggiungimento degli obiettivi
¢ |Imparare dall’esperienza

« Valutare le situazioni con un approccio positivo/ottimistico
¢« Concentrarsi costantemente sugli aspetti piu importanti

* Essere d’esempio

¢ Trovare un equilibrio tra I'essere attivi e I'essere ricettivi

e Condividere le idee originali

¢ Avviare progetti

 Raggiungere obiettivi importanti

¢ Parlare apertamente in presenza di coloro che decidono

* Ascoltare e imparare dai sottoposti

Se il tuo punteggio € medio

Se i tuoi punteggi per la dimensione dei Risultati si trovano nella fascia media, allora tenderai ad adottare alcuni
comportamenti e a sostenere alcuni presupposti interni sopra descritti. Potresti anche essere limitato da alcune
dimensioni della Reattivita e quindi mostrare alcune tendenze descritte nella sezione “Se il tuo punteggio &
basso”. Dovrai leggere e riflettere sul significato dei punteggi sia alti che bassi per comprendere quale aspetto di
essi ti descrive.

Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nei Risultati pud essere un grosso problema. Questa dimensione contiene molte delle abilita
tradizionalmente associate alla leadership. Tali competenze permettono di raggiungere risultati. Inoltre, esamina le
dimensioni della Reattivita per i presupposti interni che possono frenare la tua capacita creativa.

Un punteggio basso indica che non stai rendendo al meglio. | comportamenti associati ai punteggi bassi nella
dimensione dei Risultati comprendono:

¢« Trovare scuse per non raggiungere gli obiettivi o assumersi responsabilita

* Aspettare che altri stabiliscano la direzione o prendano decisioni prima di agire

¢ Realizzare cid che ¢ facile da raggiungere

e Sforzarsi di dimostrare il proprio valore attraverso i risultati ottenuti

¢ Evitare di affrontare grandi sfide

¢ Incolpare gli altri per i propri problemi, aspettando che siano loro a provare a cambiare
¢ Difendersi, ammettere con difficolta gli errori, ignorare i fallimenti e le mancanze

¢ Interpretare vari ruoli nella vita piuttosto che essere se stessi
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| punteggi bassi nei Risultati possono essere collegati ai punteggi bassi di tutta la sfera Creativa. Tutte “
le competenze che rendono un leader efficace scaturiscono dalla conoscenza di sé. Di conseguenza,

i punteggi bassi in questa dimensione possono anche apparire come punteggi bassi in una qualsiasi delle
competenze Creative. Inoltre, i punteggi bassi in questa scala sono correlati ai punteggi alti nella sfera della
Reattivita. | punteggi alti nella Reattivita tendono a bloccare o limitare la tua capacita di scoprire e guidare la

tua vitalita e integrita interiore. Questi comportamenti derivano da un’insicurezza interna, come il sentirsi non
apprezzati o amati, rifiutati, inutili, soli e non protetti.

Focus Strategico

Focus Strategico misura il grado in cui utilizzi un approccio strategico. Misura la tua capacita di tradurre il pensiero
strategico in strategie di business rigorose e fortemente sviluppate per garantire che I'organizzazione possa
prosperare a breve e lungo termine.

Se il tuo punteggio e alto

Un punteggio alto nel Focus Strategico significa che la capacita strategica & un’abilita ben sviluppata.

Conosci le tendenze attuali dellambiente e sei in grado di sviluppare strategie che garantiscono il successo
dell’organizzazione. Sei in grado di fornire risposte innovative alle tendenze del mercato. Sei lungimirante.

Non preferisci il breve termine a scapito del lungo termine. Conosci i punti di forza, le debolezze e i vantaggi
competitivi della tua organizzazione e prendi decisioni strategiche che consentono all’organizzazione di agire al
meglio sul mercato.

Un punteggio alto nel Focus Strategico significa che:

¢ Ragioni mediante una strategia

 Non dedichi molte energie nel risolvere i problemi a breve termine e riesci a porre la giusta attenzione sulle
iniziative strategiche

» Ti sai districare bene sul mercato

¢ Analizzi attentamente i dati utilizzati per la pianificazione

* Hai buone intuizioni per cercare di raggiungere gli obiettivi dell’organizzazione

¢ Conosci bene i punti di forza e le debolezze della tua organizzazione

e Sai sfruttare i punti di forza dell’organizzazione

¢ Delinei un percorso che garantisca all’organizzazione di prosperare

e Conosci i tempi giusti per agire sul mercato

¢ Tichiedi se siano giuste le decisioni adottate quotidianamente relative alle implicazioni strategiche

e Comprendi la visione d’insieme di come la tua organizzazione si inserisce nel mercato
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Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nel Focus Strategico pud essere o meno un problema. Potresti avere un ruolo che non
prevede la pianificazione strategica. Di conseguenza, i tuoi punteggi bassi in questo caso possono derivare
semplicemente dal ruolo che ricopri o dalle tue responsabilita lavorative. Tuttavia, maggiori sono le tue
responsabilita di leadership, piu importante ¢ il focus strategico.

Se non possiedi focus strategico, corri il rischio di perdere importanti opportunita di mercato. E anche probabile
che nel breve periodo tu prenda decisioni che portino 'organizzazione a ridurre le prestazioni e persino a fallire
nel lungo periodo. Con un focus strategico inadeguato, & probabile che gli altri siano frustrati dalla tua mancanza
di orientamento. Quando le organizzazioni non hanno un focus strategico, sono spesso colpite dalla crisi del
momento. La risoluzione dei problemi & la risposta dell’'organizzazione nel risolvere la crisi. Le persone sono cosi
prese dal rispondere e reagire agli eventi, che non si prendono il tempo di programmare e pianificare attentamente
il futuro. Questo assicura che I'organizzazione si impegna a risolvere i problemi. Un punteggio basso in questa
dimensione suggerisce che la tua leadership non ha un sufficiente focus strategico. Potresti inavvertitamente
gestire 'organizzazione in modo da ridurne le prestazioni.

Un punteggio basso nel Focus Strategico significa che:

¢ Sei eccessivamente concentrato sugli aspetti operativi quotidiani, non concentrandoti adeguatamente sulla
programmazione e pianificazione strategiche a lungo termine

¢ Prendi decisioni a breve termine che minano le strategie a lungo termine

* Non ti concentri su un unico obiettivo

e Corri dei rischi

« Sfrutti 'organizzazione per perseguire il tuo successo personale piuttosto che pensare al successo a lungo
termine dell’organizzazione

* Pensi di essere I'unico ad avere una capacita strategica ben sviluppata e quindi non coinvolgi adeguatamente
gli altri nel processo di pianificazione

 Non possiedi rigorose capacita di analisi, ma ti basi sull’intuizione e sull’istinto

¢ Soffri di paralisi da analisi

« Non sei in grado di coinvolgere 'organizzazione nella pianificazione strategica

Visione e Scopo

Visione e Scopo stima la misura in cui comunichi uno scopo e una visione chiari per 'organizzazione. Stima anche
il grado dell’allineamento e dell'impegno dimostrato da te con la visione e lo scopo.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Hai un profondo senso dello scopo che si manifesta nel tuo ottimismo, entusiasmo e passione. Inoltre, sai
comunicare la tua visione del futuro e incoraggi gli altri ad averne una propria. Favorisci 'allineamento creando
una visione di gruppo attraverso il dialogo con i membri del gruppo, stimolando fortemente I'impegno e
I’'allineamento.
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Puoi condividere la visione in due modi: essendone il precursore o agevolandola. Essere il precursore di solito
significa creare la visione e far si che gli altri la assimilino. Agevolare la visione significa sapere che il gruppo deve
metterci passione nel perseguirla. In questo modo agevoli il gruppo ad assimilare la visione. La tua visione e quella
degli altri viene formata e valorizzata nel dialogo. Ne scaturisce che I'intero gruppo € I'autore della visione e, di

Il contributo primario dei leader & quello di coltivare la visione e lo scopo tramite la comunicazione
(verbale o per iscritto) e 'esempio. Le persone con cui sei in contatto assimilano la tua visione. In
poche parole, sei una persona con uno scopo elevato e una visione ad ampio raggio. Tutti gli studi sulla
leadership suggeriscono che &€ fondamentale per avere successo.

conseguenza, il proprietario.

Un punteggio alto nella Visione e Scopo indica che:

e Comunichi una visione convincente

* Inviti altri a partecipare alla visione nascente, stabilendo cosi una visione condivisa
¢ Vivi e lavori con un profondo senso dello scopo

« Vivi/dirigi partendo da valori fondamentali profondamente radicati

¢ Sei ottimista e ispiri gli altri

¢ Sei altamente motivato e sproni gli altri

¢ Pensi fuori dagli schemi, scorgi le opportunita e le persegui

¢ Hai tante idee uniche e creative

¢ Migliori continuamente le prestazioni

e Sei concentrato sui risultati futuri

¢« Rimani concentrato sui risultati da perseguire anche di fronte agli ostacoli
¢ Non ti fai scoraggiare dai dubbi e dalle difficolta

¢ Credi di poter fare la differenza in positivo

Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nella Visione e Scopo significa che non ti stai comportando da vero leader. Puoi anche essere
un ottimo gestore, ma per essere un vero leader devi avere una visione chiara e uno scopo profondo. Leadership e
visione sono quasi sinonimi.

Ci sono molte possibilita di ottenere un punteggio basso:

¢ Lavori in un’organizzazione che ostacola la tua visione attraverso una forte politica di controllo o che adotta
altre pratiche che hanno indebolito le tue motivazioni?

e Sai per cosa ti batti?

« Non ti prendi il tempo per riflettere o impegnarti in conversazioni per chiarire la visione e lo scopo?

¢ Sei stressato o hai perso I'entusiasmo di un tempo?

e Stai affrontando una crisi o ti stai riprendendo da una crisi che ti lascia momentaneamente privo di visione o
di uno scopo?

¢ Stai affrontando una significativa transizione adulta in cui vecchie visioni e scopi si stanno disgregando e non
ne emergono di nuovi?
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 Bisogna avere coraggio per perseguire la tua visione?

e Ti fai sopraffare dalla paura?

e Hai un presupposto interno (vedi le dimensioni della Reattivita per i Presupposti Interni) che frena il tuo
potenziale di leadership visionaria?

Queste sono tutte possibilita e ognuna di esse ha ramificazioni diverse. Solo tu puoi capire cosa sta succedendo.
Devi farlo se il tuo obiettivo & quello di dirigere.

Risultati

Risultati misura quanto tu sia orientato agli obiettivi e ti i viene riconosciuta una serie di comprovati risultati e
prestazioni eccellenti.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Raggiungi sempre risultati di alto livello. Sei orientato al raggiungimento di un obiettivo, ti assumi rischi ben
calcolati e ti viene riconosciuta una serie di prestazioni elevate. Hai sviluppato una reale competenza per
raggiungere risultati importanti. Sai come creare una visione e tradurla in strategie, come trasformare le strategie
in obiettivi e gli obiettivi in azioni per ottenere risultati. Questo & di buon auspicio per te.

Se ottieni punteggi elevati, significa che sfrutti le prestazioni elevate degli altri. Questa & la cosa migliore da fare.
Indica che non solo sai agire bene, ma che sai anche aumentare il livello degli altri.

Raggiungi alti livelli perché:

* Sei orientato all’azione e ti focalizzi sui risultati

¢« Conservi le energie per ottenere risultati importanti

e Tiassumi rischi che abbiano una buona percentuale di successo
¢ Presti attenzione e cogli le opportunita

e Provi a migliorarti continuamente

¢ Perseveri di fronte agli ostacoli e alle difficolta

e Tiarrendi raramente e lo fai solo quando € necessario
e Ami cio che fai

¢ Hai ottime qualifiche per portare avanti il lavoro

¢ Seiin grado di raggiungere gli obiettivi

¢ Porti a termine il lavoro
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Se il tuo punteggio e basso

e
Un punteggio basso sui Risultati deve attirare la tua attenzione. Cid suggerisce che non stai lavorando I‘l
bene. Significa che stai rendendo al di sotto delle aspettative. La domanda &: quali aspettative non
soddisfi? Le tue o quelle dell’'organizzazione? Se quest’ultimo ¢ il tuo caso, e non corri ai ripari, potresti perdere il
lavoro.

Se soddisfi le aspettative dell’organizzazione, ma non le tue, allora € un’altra storia. Se questo ¢ il tuo caso, dai
un’occhiata alle dimensioni della Reattivita per capire perché avviene cio. In particolare vedi la dimensione
dell’Esigenza. E possibile che i tuoi standard interni siano cosi elevati da essere irraggiungibili.

In ogni caso, un punteggio basso indica una crisi imminente. E importante rispondere in modo sincero alle
seguenti domande:

e Sto portando a termine il lavoro?

¢« Non do del mio meglio per paura, cautela o apatia?

* Questo punteggio riflette il fatto che non ho sviluppato la capacita di raggiungere un livello elevato?
¢ Ho difficolta ad apprendere velocemente il nuovo lavoro?

« Ho smarrito I'impegno, la passione o I'entusiasmo per il mio lavoro?

¢ L’organizzazione mi sta tarpando le ali? Se si, in che modo?

e (C’¢ qualche altra capacita che devo sviluppare e che non mi fa rendere al meglio?
¢ Sono in una fase in cui & naturale che raggiungere i risultati sia difficile?

* Sto andando oltre le mie capacita?

¢ So gestire le crisi?

 Dedico abbastanza tempo alla visione e alla strategia a lungo termine?

Risolutezza

Risolutezza misura la tua capacita di prendere decisioni tempestive e il grado in cui sei capace di portare avanti il
lavoro in situazioni di incertezza.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Sei sicuro di saper prendere decisioni difficili, di far quadrare i dati e I'intuito in condizioni di incertezza. Ti assumi
le tue responsabilita, ti concentri sulle cose importanti e preferisci correre rischi ragionevoli anziché non agire.
Non prendi decisioni avventate, ma agisci in modo responsabile di fronte al rischio. Un punteggio alto suggerisce
che gli altri possono contare su di te per affrontare questioni importanti e prendere decisioni equilibrate sotto
pressione.

Uno dei compiti del leader & quello di prendere decisioni. Altri ti osservano e spesso attribuiscono le tue esitazioni
alla mancanza di competenza o all’indecisione. Non perdi la fiducia nelle tue capacita e agisci attraverso le
seguenti pratiche:
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¢ Prendi decisioni in modo tempestivo

¢ Rimani calmo anche sotto pressione

¢ Vai avanti anche con informazioni incomplete quando occorre
¢ Ti concentri sulle questioni principali

e Sfrutti al meglio i dati per prendere decisioni

* Tifidi del tuo istinto

¢ Prendi decisioni difficili quando occorre

Se il tuo punteggio e basso

E possibile che procrastini le decisioni che ritieni rischiose perdendo la fiducia degli altri. Questo tuo procrastinare
fa capire agli altri che non hai coraggio e che speri che le questioni importanti si risolvano da sole o che gli altri si
assumano le tue responsabilita.

Trovi sempre scuse per procrastinare una decisione. Potresti agire solo se a conoscenza di dati e informazioni.
Potresti non fare affidamento sull’intuito per gestire situazioni particolari. Potresti rifiutarti di agire senza il
consenso di tutti. Potresti aver difficolta a scegliere tra priorita e valori in mancanza di criteri decisionali. Tutto
e possibile, ma & probabile che I'incapacita di metterti “in gioco” contribuisca al mancato raggiungimento degli
obiettivi.

Punteggi bassi nella Risolutezza sono spesso associati a uno o pil punteggi alti nelle dimensioni della Conformita/
Protezione. Questo suggerisce che I'indecisione deriva da un presupposto interno che collega il tuo personale
senso di sicurezza e/o di autostima all’essere approvato dagli altri e soddisfare le loro aspettative.

L'incapacita di agire porta ad affidarti al caso e riduce la fiducia nella tua capacita di comando. E importante
individuare le aree principali in cui & necessario agire, ottenendo le migliori informazioni e consigli possibili.

‘Fare grandi cose e
difficife; ma comandare
grandi cose e piu

difricrie”

~Friedrich Nietzsche
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La dimensione del Controllo

Controllo. Dimensione che misura il modo in cui stabilisci un senso di valore personale attraverso

lo svolgimento di compiti ed il raggiungimento personale di obiettivi, potere e controllo.

La dimensione del Controllo ¢ composta da quattro sottocategorie: Perfezionismo, Esigenza, Ambizione, e
Autocrazia. Ognuna di queste & connessa alle dimensioni della Creativita. La posizione di ogni dimensione nel
grafico circolare indica la forza della correlazione. Piu & in basso nel cerchio, maggiori diventano progressivamente
le correlazioni inverse. Di seguito e riportato un breve riassunto di cid che indicano i risultati del Controllo.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Un punteggio alto nella scala del Controllo suggerisce che tenti di prendere il comando, di essere al vertice e

di esercitare il controllo sugli altri per guadagnare autostima, sicurezza personale e identita. Dividi il mondo in
vincitori e perdenti, dove i potenti hanno le migliori possibilita. Quindi, per sopravvivere, devi essere uno di loro.
Devi eccellere, essere perfetto, impeccabile e/o dominare. Di conseguenza, puoi essere tra coloro che cambiano il
mondo.

Presupposti interni

| Presupposti Interni sono le convinzioni che adotti per sviluppare la tua identita. Sono le regole o le credenze
interne che definiscono il modo in cui definisci te stesso e il rapporto con il mondo. | Presupposti Interni spesso
associati alla dimensione del Controllo comprendono:

¢« Misento sicuro prendendo in mano la situazione

¢ Solo i forti sopravvivono e io saro uno di loro

¢ Ho bisogno di fare meglio degli altri per sentirmi bene con me stesso
¢« Non accetto 'imperfezione

¢ Misento valorizzato quando la gente mi guarda con ammirazione

¢ |l mondo e formato da vincitori e perdenti

¢« Non accetto di essere inferiore agli altri perché mi fa sentire insicuro

« |l fallimento, di qualsiasi proporzione, potrebbe significare la mia fine

Comportamenti

| comportamenti sono I'espressione esterna dei tuoi Presupposti Interni. | comportamenti generali spesso associati
alla dimensione del Controllo comprendono:

¢ Competere

¢ Stabilire standard esigenti

¢ Ricercare la perfezione

« Usare l'autorita per prendere il controllo, influenzare e ottenere ciod che si desidera
¢ Sforzarsi al massimo per raggiungere gli obiettivi

e Parlare in faccia e senza mezzi termini

« Spingere se stessi e gli altri a vincere LEADERSHIP

* Prendere in mano la situazione nella maggior parte dei casi CI RC l_ E



Doti e punti di forza

Ogni dimensione della Reattivita indica doti e capacita. Quando utilizzi i punti di forza della dimensione del
Controllo tendi a:

¢ Migliorarti continuamente

* Eccellere in molte situazioni

« Stabilire standard elevati

* Ottenere risultati

¢ Influenzare gli altri

 Esprimere la tua opinione anche se opinabile
¢ Prendere in mano la situazione e ad agire

Ostacoli

Ogni dimensione della Reattivita indica ostacoli e limiti. Il lato negativo della dimensione del Controllo é il bisogno
costante (conscio o inconscio) di eccellere, dominare, competere, vincere e controllare.

Queste esigenze si traducono in comportamenti che ti portano a:

¢ Essere eccessivamente aggressivo

e Dare poco peso o ignorare i feedback negativi

« Affidarti ciecamente a te stesso

e Esigere prestazioni impeccabili da te stesso e dagli altri

¢ Sorvolare sulle aspirazioni e gli obiettivi altrui

* Avere un forte bisogno di competizione che ti porta a considerare tutto in termini di vittoria e sconfitta

* Temere ed evitare il fallimento

e Preoccuparti talmente tanto di avere successo da non ricercare piu I'eccellenza e i risultati e, di conseguenza,
non esprimere le tue reali potenzialita

¢ Anteporre i risultati alle aspirazioni del gruppo di lavoro

¢ Pretendere dagli altri standard di prestazione non realizzabili

« Dirigere in una maniera che risulta dannosa per l'organizzazione

Un punteggio alto suggerisce che desideri apparire aggressivo, forte, invulnerabile, giusto, migliore degli altri,
perfetto, impeccabile, e/o eroico. Tendi a migliorare le relazioni, a far sviluppare il team e a perfezionare la
collaborazione (vedi le Relazioni).

Punteggi correlati

| punteggi alti in questa scala sono correlati ai punteggi bassi nella sfera Creativa. | punteggi nelle Relazioni e
nell’ Autoconsapevolezza sono spesso bassi se i punteggi nel Controllo sono alti. Cio € dovuto al fatto che un
controllo elevato deriva da una propensione per stabilire 'autostima e la sicurezza sul rendimento, lo stato e il
raggiungimento degli obiettivi. In questa equazione le persone sono sottovalutate. Le capacita delle persone

rappresentate nelle Relazioni sono considerate “deboli” e quindi si rischia di non avere un pieno controllo e potere.
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Un punteggio alto in questo caso pud anche portare a punteggi nell’ Autenticita pilu bassi, perché ti concentri
cosi tanto sul successo da diventare “diplomatico.” Vale a dire, agisci per compiacere gli altri per migliorare il tuo
percorso lavorativo. Infine, un punteggio alto pud portare a punteggi bassi nei Risultati. Cid pud sembrare strano
ma non significa che non puoi ottenere risultati.

Il tempo e I'energia necessari per crescere nell’autoconsapevolezza non sono valutati perché non
portano a risultati immediati. Prendere tempo per riflettere e conoscere il proprio lo non & considerata
una pratica utile.

Inoltre, pud significare che ottieni quei risultati a scapito dello sviluppo di una cultura sostenibile ad alte
prestazioni e di alto rendimento. Pud anche significare che tenti di ottenere risultati come un modo per metterti
alla prova piuttosto che seguire il sistema motivazionale interno dei Risultati, che prevede di creare per te stesso,
creare perché ami farlo, perché corrisponde ai tuoi obiettivi principali.

Se il tuo punteggio e basso

Se hai ottenuto un punteggio basso nel Controllo, cid suggerisce che possiedi solo alcune delle caratteristiche
sopra descritte. Inoltre suggerisce (a seconda dei tuoi punteggi su altre scale) che puoi avere molti dei punti di
forza di questa dimensione senza gli ostacoli.

Perfezionismo

Perfezionismo misura il grado in cui spingi coloro che ti circondano ad essere perfetti e a rendere a livelli
eccessivamente alti. Il valore e la sicurezza sono associati all’essere perfetti, a prestazioni costanti e al successo
oltre ogni aspettativa. Il forte bisogno di alta qualita & un punto di forza di questo atteggiamento, a condizione
che tu riesca a resistere all'impulso di fare tutto da solo evitando di cadere in depressione anche per le piccole
problematiche che si possono incontrare durante il lavoro.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Se hai ottenuto un punteggio alto nel Perfezionismo potresti assumere alcuni dei seguenti atteggiamenti:

¢ Sei pronto, motivato e concentrato al raggiungimento di risultati

¢ Tipreoccupi delle apparenze, volendo apparire estremamente competente e totalmente sicuro di te
e Sei cosi concentrato nel portare a termine il compito da apparire agli altri asociale e scostante

¢ Sei perfezionista

e Stabilisci standard di prestazione irrealizzabili mettendo a rischio la realizzazione degli obiettivi

¢ Stabilisci standard di prestazione molto alti

¢ Persegui la perfezione al punto di essere ossessionato dall’eliminazione degli errori

¢ Perdi di vista i compromessi realistici e pratici necessari per il completamento del compito

¢ Sei eccessivamente organizzato
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« Non sei in grado di assegnare compiti agli altri, comunicando una mancanza di fiducia nelle capacita altrui
¢ Stabilisci obiettivi difficilmente realizzabili dagli altri

e Critichi eccessivamente gli altri guando non soddisfano le tue aspettative

« Tilasci travolgere dall’elaborato sistema di informazione e revisione che hai istituito

Il perfezionismo migliora i punti di forza. Il desiderio di successo e di perfezione ha portato a grandi traguardi
e miglioramenti. In questo caso, pero, tale desiderio pud portare alla riduzione delle prestazioni. Tale
perfezione deve essere equilibrata e garantire la salute personale, del gruppo e del sistema.

Vedi gli altri punteggi nella Reattivita per vedere se il Perfezionismo ti sta causando un problema. Il
perfezionismo puod produrre sovraccarico (Esigenza), eccesso di controllo (Autocrazia), comportamento
Critico, e una Arroganza percepita. Inoltre, vedi i tuoi punteggi nella Compiacenza e nelllAppartenenza.

Se sono alti, potrebbe significare che stai cercando di essere accettato dagli altri /o di mantenere alte
prestazioni come strategia per ottenere 'approvazione. Se tutti questi punteggi sono al di sotto della media
e i tuoi punteggi nelle Relazioni sono alti, allora il punteggio alto in questo caso significa semplicemente che
hai degli standard elevati ma non eccessivamente elevati.

Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nel Perfezionismo & generalmente considerato positivo. Questo punteggio basso significa
semplicemente che la tua creativita e leadership non sono probabilmente limitate da un elevato bisogno di
eccellere a tutti i costi. Cio suggerisce che il tuo senso di autostima non passa attraverso la perfezione. Un
punteggio basso non significa che, di fatto, non sei un bravo leader. Significa semplicemente che non ti manca la
capacita per essere un gran leader. | tuoi punteggi nella parte centrale del cerchio sulla Creativita indicano fino a
che punto stai esprimendo le tue capacita di leader.

Esigenza

Esigenza & una stima della misura in cui sei in sovraccarico. Misura la tua convinzione che il valore e la sicurezza
siano legati al raggiungimento di un grande risultato attraverso il duro lavoro. Misura, inoltre, il tuo bisogno di
rendere al massimo per sentirti utile. Avere un’etica del lavoro & un vantaggio, a condizione che tu mantenga un
equilibrio e riesca ad aiutare gli altri a raggiungere i tuoi obiettivi.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Se hai ottenuto un punteggio alto nell’Esigenza potresti assumere alcuni dei seguenti atteggiamenti:

¢ Lavori molto duramente per tanto tempo

¢ Sei sempre sul pezzo

e Tirilassi poco o non togli il piede dall’acceleratore

¢ Lavori duramente senza avere il tempo di migliorare le capacita degli altri cosi da delegare parte del tuo
lavoro

¢ Strafai e, di conseguenza, ti concentri poco sulle strategie per aggiungere valore
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 Non valorizzi cid che gli altri possono fare, quindi, lo fai da solo senza migliorarlo .“"‘
¢ Sei accettato dal capo e dai colleghi assumendoti troppe responsabilita senza riuscire a rifiutarti o "‘

stabilire priorita e scadenze realistiche ‘
¢ Sei pronto, motivato e concentrato al raggiungimento di risultati
* Ti preoccupi delle apparenze, volendo apparire estremamente competente e totalmente sicuro di te
¢ Assumi carichi di lavoro cosi difficili da eseguire che pregiudicano la prestazione
» Stabilisci standard di prestazione molto elevati per te e per gli altri
¢ Lavori per molte ore trasmettendo agli altri 'idea di dover fare lo stesso
 Tiimpegni al massimo per non perdere mai la concentrazione

¢ Mostri la strada per ottenere risultati a breve termine, perché quelli a lungo termine possono causare stress in

te e negli altri
¢ Perdi di vista i compromessi realistici e pratici necessari per il completamento del compito
e Sei eccessivamente organizzato

L’Esigenza migliora i punti di forza. L’etica del lavoro € una qualita, ma quando vuoi strafare, diventa tutto piu
difficile e non riesci a sviluppare gli altri perdendo di vista 'obiettivo da raggiungere. Il sovraccarico di lavoro
puod essere controproducente. Questo sovraccarico puod indicare un punteggio alto nel Perfezionismo e pud
anche essere la causa di un comportamento Autocratico e Critico. Inoltre, vedi i tuoi punteggi nella Compiacenza
e nellAppartenenza. Se questi punteggi sono alti & probabile che, nel tentativo di essere accettato, ti stai
sobbarcando tutto il lavoro.

Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nell’Esigenza & considerato positivo. Dal momento che i punteggi alti in questa

scala sono correlati con i punteggi bassi di tutta la meta del cerchio nella dimensione della Creativita, un
punteggio basso significa semplicemente che la tua espressione creativa e leadership probabilmente non vengono
limitate da un eccessivo bisogno di lavorare sodo per sentirti soddisfatto. Un punteggio basso non significa che,

di fatto, non sei un bravo leader. Significa semplicemente che non ti manca la capacita per essere un gran leader.

| tuoi punteggi nella parte centrale del cerchio sulla Creativita indicano fino a che punto stai esprimendo le tue
capacita di leader.

Ambizione

Ambizione stima la misura in cui competi con gli altri per soddisfare un bisogno di superarti e salire
nell’lorganizzazione ed essere migliore, egocentrico e competitivo. LAmbizione rappresenta una forte motivazione.
Questa scala valuta se tale motivazione ¢ positiva, spingendoti a migliorare, o negativa, ti porta a essere
egocentrico e competitivo.
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Se il tuo punteggio e alto

Se hai ottenuto un punteggio alto nellAmbizione potresti assumere alcuni dei seguenti atteggiamenti::

» Tisforzi di andare avanti

¢« Sproni te stesso a dare di piu

» Lavori sodo per dimostrare di essere un gran lavoratore

¢ Cerchi riconoscimenti personali piuttosto che economici

e Agisci nel tuo interesse a scapito degli interessi altrui o dell’organizzazione

¢ Ti confronti con gli altri per valutare I'autostima

« Competi con gli altri nel tentativo di eccellere

¢ Credi che l'autostima sia legata alla tua posizione elevata nella piramide aziendale

* Trasformi i conflitti in competizioni improduttive piuttosto che trovare soluzioni vantaggiose per tutti
¢ Manipoli gli altri come strategia per salvaguardare le tue possibilita di avanzamento

* Pensi a te stesso piuttosto che aiutare gli altri a raggiungere gli obiettivi

¢ Parli eccessivamente durante le riunioni per attirare I'attenzione su di te

e Tiinteressi poco allo sviluppo delle persone

¢ Hai problemi a far sviluppare il lavoro di squadra e a essere un membro della squadra
e Pretendi troppo da te e dagli altri, compromettendo le prestazioni a lungo termine

L’Ambizione & solitamente considerata positiva. E sicuramente fondamentale per scalare nelle posizioni
gerarchiche e per assumere le responsabilita che queste posizioni comportano, ma quando diventa eccessiva
crea problemi. Lo diventa quando colleghi il tuo senso del valore personale con I'essere migliore degli altri e/o
il voler scalare la gerarchia dell’organizzazione. Vedi gli altri punteggi (per esempio, i punteggi nelle Relazioni,
nell’Autocrazia, nell’Esigenza e nella Critica) per stabilire se il tuo punteggio alto in questo caso pud causare
problemi.

Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nellAmbizione & generalmente considerato positivo. Un punteggio troppo basso puo indicare
una mancanza di guida (vedi il tuo punteggio nella Passivita). Dal momento che i punteggi alti in questa scala
sono correlati con i punteggi bassi di tutta la meta del cerchio nella dimensione della Creativita, un punteggio
basso significa semplicemente che la tua espressione creativa e leadership probabilmente non vengono limitate
da un’eccessiva ambizione. Un punteggio basso non significa che, di fatto, non sei un bravo leader. Significa
semplicemente che non ti manca la capacita per essere un gran leader. | tuoi punteggi nella parte centrale del
cerchio sulla Creativita indicano fino a che punto stai esprimendo le tue capacita di leader.

Autocrazia

Autocrazia misura la tua tendenza ad essere forte, aggressivo e in controllo. Misura il grado in cui equipari la

tua autostima e sicurezza al potere, al controllo, all’essere forte, dominante o invulnerabile. Il valore si misura

attraverso il confronto con vari aspetti, ovvero, in base ai guadagni, alla posizione gerarchica, alla stima o alla
promozione ottenuta.
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e Hai un elevato bisogno di potere

¢ Ti preoccupi di acquisire prestigio, autorita e influenza sugli altri; infatti, potresti essere cosi preoccupato di
acquisire questo tipo di potere da perseguirlo con forza, piuttosto che cercare di ottenere il rispetto degli
altri in maniera piu semplice e sulla cooperazione

Se il tuo punteggio e alto

Un punteggio alto nell’Autocrazia suggerisce che assumi alcuni dei seguenti atteggiamenti:

» Ti arrabbi facilmente

¢ Sei spesso infastidito e sulla difensiva per le critiche ricevute

e Sei l'unico responsabile non permettendo agli altri di assumersi le proprie responsabilita

¢ Tendi a fare commenti sarcastici sugli altri e a comportarti in modo sgarbato

« Agisci imponendo la tua autorita

¢« Non mostri empatia verso le persone del gruppo di lavoro

« Porti avanti piani e obiettivi solo a scopo personale

¢« Non dai informazioni alle persone del gruppo perché “non devono sapere”

* Seitroppo accondiscendente nei confronti dei tuoi superiori

¢ Accetti solo alcuni suggerimenti dei tuoi sottoposti

e Sviluppi un sistema di reporting gerarchico con descrizioni precise e ristrette delle mansioni

¢ Hai solitamente poca fiducia negli altri

« Ritieni che la forza sia necessaria per produrre risultati

¢ Aumenti la sicurezza e l'autostima attraverso gli attestati di stima degli altri

* Tendi a prevalere sugli altri piuttosto che cooperare

¢ Agisci spesso a tuo vantaggio

 Tendi a selezionare i sottoposti con meno personalita che non contestano le tue decisioni o ti descrivono
come severo

L’Autocrazia € stata talvolta considerata come un modo per “andare avanti”, per dominare. D’altra parte, a lungo
termine si & dimostrata inefficace, producendo sfiducia e malcontento e interferendo con i principali obiettivi
stabiliti dai leader. Cercare il potere ad ogni costo ci fa allontanare dagli obiettivi da perseguire. Come altri
presupposti della reattivitd, anche ’Autocrazia aliena gli altri, limita la visione e isola i leader. E facile confondere
gli aspetti dell’Autocrazia con il desiderio di eccellere. Il desiderio di eccellere & di per sé ammirevole. Come viene
qui definita, 'Autocrazia € guidata da un senso del valore che dipende dal confronto, non soddisfacendo i piu alti
standard. L’eccellenza raggiunta assieme agli altri non fa parte di questa dimensione, essendo spesso legata alla
ricerca del potere e del controllo.

Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nell’Autocrazia € considerato positivo. Dal momento che i punteggi alti sono correlati con

i punteggi bassi di tutta la meta del cerchio nella dimensione della Creativita, un punteggio basso significa
semplicemente che la tua espressione creativa e leadership probabilmente non vengono limitate da un eccessivo
bisogno di controllare gli altri. Cid suggerisce che il tuo senso di autostima non passa attraverso il controllo degli
altri. Un punteggio basso non significa che, di fatto, non sei un bravo leader. Significa semplicemente che non

ti manca la capacita per essere un gran leader. | tuoi punteggi nella parte centrale del cerchio sulla Creativita
indicano fino a che punto stai esprimendo le tue capacita di leader.
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La dimensione della Protezione

CREAT,VA Protezione. Dimensione che misura il modo in cui agisci per proteggerti e stabilire un senso di

sicurezza e valore rimanendo distante, distaccato, cinico, superiore e/o razionale. La dimensione

della Protezione ¢ composta da tre sottocategorie: Arroganza, Critica e Distanza. Ognuna di queste &€ connessa
alle dimensioni della Creativita. Di seguito é riportato un breve riassunto di cid che indicano i risultati della
Protezione.

Se il tuo punteggio e alto

Un punteggio alto nella scala della Protezione suggerisce che tendi a stare al sicuro agendo in modo distaccato

e mantenendo la distanza nelle relazioni. Puoi anche evitare i rischi che potrebbero derivare da un pieno utilizzo
delle tue capacita creative. Sicurezza significa essere superiore a tutto. Cido pud derivare da una mancanza di
fiducia in te stesso, da dubbi, da senso di inferiorita o addirittura dal senso di superiorita. Pudé anche darsi che vuoi
apparire superiore, che vuoi avere sempre ragione e trovi difetti negli altri che utilizzi per migliorarti. Il bisogno

di migliorarti puo scaturire da dubbi e senso di vulnerabilita. Protezione ¢ un insieme interno di presupposti che
collegano la sicurezza con la distanza e con il concetto che vale la pena essere piccoli e non coinvolti o grandi e
superiori.

Presupposti interni

IDENTITA

VLIAILLY

S

| Presupposti Interni sono le convinzioni che adotti per sviluppare la tua identita. Sono le regole o le credenze
interne che definiscono il modo in cui definisci te stesso e il rapporto con il mondo. | Presupposti Interni spesso
associati alla dimensione della Protezione comprendono:
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¢« Perché io abbia ragione, gli altri devono avere torto (e viceversa)

¢ Misento realizzato se ho ragione e cerco sempre i punti deboli negli altri

¢ Valgo perché le mie competenze o idee sono superiori a quelle degli altri

*« Non sono abbastanza bravo

¢« Misento sicuro e accettato se non miglioro, non mi faccio coinvolgere ed evito i rischi

PROTEZIONE

Comportamenti

%
o
[
Y
(S | comportamenti sono I'espressione esterna dei tuoi Presupposti Interni. | comportamenti generali spesso associati
k¢ alla dimensione della Protezione comprendono:
¢ Mettersi in disparte e guardare come si svolgono le situazioni
¢ |dentificare cido che & sbagliato, illogico o privo di progetti
REATTIVA * Vedere sempre difetti negli altri

¢ Analizzare cid che € giusto e cid che € sbagliato

LEADERSHIP
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Doti e punti di forza

Ogni dimensione della Reattivita indica doti e capacita. Quando utilizzi i punti di forza della dimensione della Protezione tendi
a

¢ Valutare le difficolta e vedere i problemi che gli altri non vedono

« Rimanere distaccato e vigile quando le situazioni si fanno emotive

¢ Adottare una prospettiva piut ampia o condividere punti di vista differenti
» Avere a cuore alcune cause o persone

¢ Proteggere la tua vita interiore o spirituale

* Essere in grado di offrire una grande saggezza

Ostacoli

Ogni dimensione della Reattivita indica ostacoli e limiti. Il lato negativo della dimensione della Protezione ¢ il
bisogno (conscio o inconscio) di rafforzare la tua autostima sentendoti superiore, essendo cinico e cercando di
essere puntiglioso.

Spesso queste tendenze rafforzano il senso di autocritica e i dubbi al punto da frenarti nel dare il massimo. Dovrai
riflettere e ricevere feedback dagli altri sul modo in cui si manifesta la tua dimensione della Protezione.

Queste esigenze si traducono in comportamenti che ti portano a:

* Agire con freddezza, manifestare disinteresse o insensibilita

¢ Allontanare gli altri a causa dei tuoi giudizi su loro

* Adottare un atteggiamento di superiorita, sentirti piu intelligente, migliore, “giusto”
* Non manifestare la tua creativita

e Evitare di assumerti rischi

¢« Non dare il contributo che potresti

e Tenere per te le tue qualita assumendo un atteggiamento scostante

Altre persone, a causa di alcuni di questi comportamenti, non hanno avuto il piacere di avere il tuo supporto. Si
sentono giudicati da te piuttosto che sostenuti. Di conseguenza, sentono poca fiducia da parte tua.

Punteggi correlati

| punteggi alti in questa scala sono correlati ai punteggi bassi nella sfera Creativa. |l perseguimento della tua
visione € spesso bloccato o limitato. Questi comportamenti derivano da una mancanza di fiducia in te stesso che
pud tradursi in mancanza di potere, sicurezza, espressione creativa e assunzione di rischi. Possono anche indicare
difficolta nelle relazioni, nel mettere tutte le persone sullo stesso piano. Invece mantieni la giusta distanza e un
basso profilo. Il risultato che ne scaturisce & la diminuzione del contributo che sei in grado di dare.

Potresti non esprimere la tua capacita di leader per paura di sembrare vulnerabile, quindi cerca di avere piu
contatti con le persone, di accettare i feedback o di assumerti il rischio di esprimerti.
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Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso in questa scala significa che puoi possedere molte delle qualita descritte sopra senza gli
ostacoli. Cio suggerisce che Risultati, Relazione, Autenticita e Autoconsapevolezza non sono ostacolati da
questa forma di Protezione.

Arroganza

Arroganza misura la tendenza a proiettare un grande ego. Misura il comportamento che viene ritenuto di
superiorita, egoistico ed egocentrico.

Se il tuo punteggio e alto

Se hai ottenuto un punteggio alto nell’Arroganza potresti assumere alcuni dei seguenti atteggiamenti:

¢« Agisci in modo da attirare molta attenzione su di te

¢ Parli molto nelle riunioni

¢ Ascolti poco gli altri perché ritieni di sapere gia tutto

* Strafai sotto tutti gli aspetti per dimostrare le tue capacita

¢ Sei eccessivamente impegnato in progetti importanti ma poco utili per 'organizzazione solo per dimostrare
le tue capacita

¢ Parli molto della tua persona e ti disinteressi dell’opinione altrui su di te

* Proietti un’aria di superiorita e/o assumi un atteggiamento scostante

¢ Ti arrabbi facilmente quando le tue idee vengono messe in discussione

¢ Mostri la tua frustrazione verso le soluzioni ai problemi proposte dagli altri perché dai per scontato che la tua
soluzione & la migliore

La leadership richiede un grande ego, ma quando questo cresce a dismisura pud essere un problema. L’Arroganza
€ inversamente connessa alle dimensioni della Creativita. Questo aspetto non permette di sviluppare il lavoro di
squadra perché il leader € troppo concentrato su di sé per poter creare una squadra veramente forte. L’Arroganza
crea rapporti di superiorita e inferiorita. Piu cresci piu gli altri devono rimanere indietro. In tal modo, le capacita
delle persone attorno a te non vengono espresse pienamente. All’estremo, 'Arroganza mette a dura prova
'organizzazione. | leader molto arroganti sono noti per impelagare le loro organizzazioni in strategie economiche
rischiose, solo nel tentativo di promuovere la propria legacy, compromettendo seriamente il futuro finanziario delle
organizzazioni.

Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nell’Arroganza & considerato positivo. Dal momento che i punteggi alti nell’Arroganza sono
correlati con i punteggi bassi di tutta la meta del cerchio nella dimensione della Creativita, un punteggio basso
significa semplicemente che la tua espressione creativa e leadership probabilmente non vengono limitate da un
eccessivo bisogno di proteggere il tuo senso di superiorita e arroganza. Un punteggio basso non significa che,
di fatto, non sei un bravo leader. Significa semplicemente che non ti manca la capacita per essere un gran leader.
| tuoi punteggi nella parte centrale del cerchio sulla Creativita indicano fino a che punto stai esprimendo le tue
capacita di leader.
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Critica

Critica misura la tua tendenza ad assumere un atteggiamento critico, cinico, che ferisce i sentimenti degli altri e
sminuisce la fiducia in loro stessi. Misura la tendenza a dare giudizi incolpando e sminuendo gli altri, poiché ci si
ritiene intellettualmente o moralmente superiori.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Se hai ottenuto un punteggio alto nella Critica potresti assumere alcuni dei seguenti atteggiamenti:

¢ Sei dogmatico e rigido

« Diffidi degli altri

¢« Tendi ad avere un atteggiamento negativo, piuttosto che ottimista

e Sei eccessivamente critico, tendendo a dare la colpa agli altri guando le cose vanno male

e Ti concentri piu sui problemi che sulle soluzioni

» Ti preoccupi piu del tuo personale bisogno di consensi che della costruzione di efficaci rapporti di lavoro

¢ Tendi a sentirti superiore sfidando, rifiutando o denigrando le idee degli altri

* Reprimi la creativita, sminuendo la fiducia dei dipendenti e dei membri del team

¢ Prendi decisioni in base all’idea meno criticabile, contestando ogni suggerimento e scorgendo continui difetti
ed errori

e Sembri apprezzare scontri e dibattiti

e Titrovi spesso in problemi di organizzazione

e Utilizzi strategie che si basano sulla ricerca di difetti, critiche e colpe

La dimensione Critica, perché spesso ammantata di razionalita, & difficile da superare, soprattutto nelle culture
dove la realizzazione individuale e I'apparire intelligente sono importanti. Ha I'effetto di mettere gli altri sulla
difensiva. Poiché si concentra sulle colpe, I’'analisi delle prestazioni reali e il pensiero sistemico sono spesso messi
da parte. Combinata con la ricerca del potere, abbatte il morale e isola chi agisce in base ad essa.

Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nella Critica & considerato positivo. Dal momento che i punteggi alti nella Critica sono
correlati con i punteggi bassi di tutta la meta del cerchio nella dimensione della Creativita, un punteggio basso
significa semplicemente che la tua espressione creativa e leadership probabilmente non vengono limitate da un
eccessivo bisogno di scorgere i difetti negli altri. Cid suggerisce che cid che pensi di te non si basa sulle opinioni
altrui. Questo ti permette di guidare gli altri in base alla fiducia che hai in te. Un punteggio basso non significa che,
di fatto, non sei un bravo leader. Significa semplicemente che non ti manca la capacita per essere un gran leader.

| tuoi punteggi nella parte centrale del cerchio sulla Creativita indicano fino a che punto stai esprimendo le tue
capacita di leader.
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Distanza

Distanza misura la tua tendenza a stabilire un senso di valore personale e di sicurezza attraverso il
ritiro, essendo superiore e rimanendo distaccato, emotivamente distante e superiore.

Se il tuo punteggio e alto

Se il tuo punteggio & alto nella Distanza potresti assumere alcuni dei seguenti atteggiamenti:

 Non ti fai coinvolgere emotivamente

¢« Appari freddo e indifferente

* Mantieni rapporti strettamente razionali e professionali

¢ Affronti le situazioni usando la logica

* Proteggi la tua persona

e Seiinflessibile verso te stesso

e Nutri poca fiducia in te

¢ Seiteso e inquieto a causa dei tuoi problemi e preoccupazioni

e Esiti a prendere decisioni

¢ Eviti di assumerti responsabilita

* Avverti spesso una mancanza di efficacia (la capacita di effettuare cambiamenti e di fare la differenza)

¢ Cerchi di evitare conflitti o di prendere decisioni

* Procrastini abitualmente il lavoro e tendi a gettare le responsabilita sugli altri

¢ Preferisci rinunciare piuttosto che delegare

* Procrastini la pianificazione delle attivita e il prendere decisioni

« Appari spesso sbadato, soprattutto quando devi intraprendere azioni rischiose o potenzialmente impopolari

» Aspetti che qualcun altro ti solleciti o intraprenda un’azione in modo da non doverti assumere la piena
responsabilita

Il presupposto della Distanza, quando € dominante, crea modelli persistenti di fallimento e scuse. Anche in forme
meno pronunciate, non permette di esprimere altre qualita personali e intellettuali positive, facendo si che i tuoi
colleghi si sentano frustrati e che tu perda opportunita di migliorarti come leader e di crescere a livello personale.

Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nella Distanza € considerato positivo. Dal momento che i punteggi alti nella Distanza sono
correlati con i punteggi bassi di tutta la meta del cerchio nella dimensione della Creativita, un punteggio basso
significa semplicemente che la tua espressione creativa e leadership probabilmente non vengono limitate da un
eccessivo bisogno di mantenere una distanza di sicurezza dagli altri o dai problemi. Cid suggerisce che cid che
pensi di te non si basa sulle divergenze con gli altri. Questo ti permette di guidare gli altri in base alla fiducia che
hai in te. Un punteggio basso non significa che, di fatto, non sei un bravo leader. Significa semplicemente che
non ti manca la capacita per essere un gran leader. | tuoi punteggi nella meta del cerchio nella dimensione della
Creativita indicano fino a che punto ti stai comportando da leader.
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La dimensione della Conformita

Conformita. Dimensione che misura il modo in cui agisci che ti porta ad apparire cauto, avverso
ai cambiamenti, e/o compiacente. Misura anche il grado in cui ottieni un senso di autostima e
sicurezza rispettando le aspettative degli altri piuttosto che seguendo le tue aspettative. La dimensione della
Conformita € composta da quattro sottocategorie: Conservativo, Compiacenza, Appartenenza e Passivita. Ognuna
di queste é inversamente connessa alle dimensioni della Creativita. La posizione di ogni dimensione nel grafico
circolare indica la forza della correlazione. Piu & in basso nel cerchio, maggiori diventano progressivamente le
correlazioni inverse. Di seguito é riportato un breve riassunto di cido che indicano i risultati della Conformita.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Un punteggio alto nella scala della Conformita suggerisce che tendi a cedere il potere agli altri e alle circostanze
della vita. Puoi anche vivere 'esperienza di trovarti in situazioni dove hai poco controllo. Tendi a vedere il

mondo formato da persone che detengono il potere che possono controllarti o proteggerti. A causa di questa
convinzione, tendi a sottometterti ad essi e a soddisfare le loro aspettative. Assumi questo atteggiamento solo per
guadagnare sicurezza e approvazione. Tendi a sentirti valorizzato e ad acquisire sicurezza compiacendo gli altri
senza deludere le loro aspettative.

Presupposti interni

| Presupposti Interni sono le convinzioni che adotti per sviluppare la tua identita. Sono le regole o le credenze
interne che definiscono il modo in cui definisci te stesso e il rapporto con il mondo. | Presupposti Interni spesso
associati alla dimensione della Conformita comprendono:

¢ Sto bene con me stesso se gli altri mi accettano

¢ Valgo solo quando sono accettato dagli altri

*« Ho bisogno di non deludere le aspettative degli altri per avere successo

¢ Misento sicuro quando sostengo gli altri

¢ |l mondo & un posto pericoloso

¢ Essere prudente mi fa stare sereno

¢ La lealta, 'armonia e il buon rapporto con gli altri mi proteggono dalle critiche

Comportamenti

| comportamenti sono I'espressione esterna dei tuoi Presupposti Interni. | comportamenti generali spesso associati
alla dimensione della Conformita comprendono:

¢ Agire con cautela per mantenere buoni rapporti con gli altri

¢ Essere “troppo buoni”

¢ Essere accondiscendenti anche quando in disaccordo

¢ Valutare il clima nelle riunioni per vedere se & conveniente intervenire

¢ Valutare la situazione con coloro che decidono prima di agire

¢ Accennare il proprio pensiero in modo che gli altri non rispondano energicamente LEADERSHIP
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Doti e punti di forza

Ogni dimensione della Reattivita indica doti e capacita. Quando utilizzi i punti di forza della dimensione della
Conformita tendi a:

¢ Riconoscere e rispondere ai bisogni degli altri
* Essere affidabile

¢ Percepire le emozioni altrui

e Fare del tuo meglio

¢ Mantenere la fedelta

* Mantenere le tradizioni

¢ Essere alla mano

e Essere al servizio degli altri

Ostacoli

Ogni dimensione della Reattivita indica ostacoli e limiti. Il lato negativo della dimensione della Conformita
riguarda il costante bisogno (conscio o inconscio) di soddisfare le aspettative, di piacere agli altri, di sentirsi
integrati, di essere sensibili, protetti, utili, di piacere e di essere rispettati. Questo pud portare a sentirsi inutili e a
fare le vittime. Piu alto & il tuo punteggio nella Conformita, piu potere dai agli altri, piu credi che i tuoi sforzi sono
inutili e che non sei in grado di decidere il tuo futuro. Un punteggio alto suggerisce che nel tuo piccolo costruisci
il tuo senso del valore e della sicurezza, rispettando le aspettative che gli altri ripongono in te e discutendo con gli
altri dei tuoi desideri, bisogni e obiettivi.

La Conformita & un elemento essenziale per sviluppare un atteggiamento creativo nella leadership. E il
presupposto che ti rende sempre disponibile verso gli altri e che si differenzia dal concetto di servire gli altri. Ti
senti appartenere agli altri, ma non a te stesso, e condividi le tue idee. Questo presupposto diminuisce non solo
'ambizione, ma anche il diritto di essere te stesso. Queste esigenze si traducono in comportamenti che ti portano
a:

¢ Essere indeciso e passivo

¢ Rispettare le regole

* Cercare di essere accettato

e Sottometterti alle esigenze altrui

¢ Rinunciare alle tue aspirazioni

* Avere difficolta a prendere iniziative e preferire fare quello che dicono gli altri

¢« Chiedere spesso consiglio e consulenza ad un’altra persona prima di prendere una decisione. Questa
tendenza €& dovuta alla paura di sbagliare e al desiderio di evitare situazioni che prevedano il rischio di un
fallimento

¢ Nutrire dubbi, essere eccessivamente cauto, prudente e prevedibile nelle relazioni interpersonali

¢ Evitare di esprimere le tue opinioni, fissare obiettivi, creare conflitti, ecc.

* Non essere consapevole della tua visione e degli obiettivi che desideri raggiungere nel lavoro e nella vita

* Non manifestare la tua creativita

¢ Esprimere il disaccordo in modo indiretto (passivo-aggressivo)
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Punteggi correlati .5 "
| punteggi alti in questa scala sono anche correlati ai punteggi bassi nella sfera Creativa, soprattutto ‘
nelle scale dei Risultati e dell’Autenticita. Spesso ti senti limitato e bloccato nel perseguire la tua

visione ed esprimere il tuo pensiero. Questi comportamenti derivano da un’insicurezza interna, come il sentirsi non
apprezzati o amati, rifiutati, inutili, soli e non protetti.

Potresti limitare la tua capacita di leader rifiutando di assumere il controllo e le responsabilita ed evitando di
esprimere apertamente il tuo pensiero e di entrare in conflitto con gli altri. Consideri questi comportamenti
rischiosi e potenzialmente non accettabili dagli altri.

Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nella Conformita suggerisce che possiedi solo alcune delle caratteristiche sopra descritte.
Inoltre suggerisce (a seconda dei tuoi punteggi su altre scale) che puoi avere molti dei punti di forza di questa
dimensione senza gli ostacoli.

Conservativo

Conservativo misura la portata in cui pensi ed agisci in modo conservativo, segui la procedura e vivi secondo
le regole prescritte dell’organizzazione. Questa dimensione passa da neutrale a leggermente negativa nella sua
correlazione con le dimensioni della Creativita. Cio significa che il tuo punteggio in questo caso puo risultare
un punto di forza o di debolezza a seconda della tua situazione lavorativa. Vedi gli altri punteggi nella sezione
Conformita per stabilire se questo punteggio & una risorsa o un ostacolo.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Se il tuo punteggio & alto nella scala del Conservativo:

¢ Agisci in base a regole e procedure standard

¢ Agisci secondo politiche, norme, regolamenti e procedure

¢ Motivi gli altri sollecitando il rispetto delle procedure o degli standard in base ai quali premi i sottoposti

¢ Tipreoccupi dell’aspetto esteriore, dei codici di abbigliamento e del rispetto dei rapporti formali stabiliti
nell’organigramma

¢ Sei conservativo e agisci in base alla cultura dell’organizzazione

Un punteggio alto nel Conservativo pud essere o meno un problema. Un punteggio alto & ideale per le
organizzazioni e/o nelle professioni in cui il rispetto delle procedure & un aspetto essenziale del lavoro. In

gueste situazioni, un punteggio alto pud essere una risorsa o, almeno, non un ostacolo. Vedi il tuo punteggio
nell’Appartenenza. Se e troppo alto, allora significa che i tuoi modi conservatori creano problemi. In breve, vivi e
pensi in maniera convenzionale, a causa dalle convenzioni, del tuo bisogno di sentirti accettato e di non essere in
grado di pensare e di agire fuori dagli schemi.
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bisogno di compiacere gli altri. Cid suggerisce che cid che pensi di te non si basa sulla compiacenza .“ "‘

Se il tuo punteggio e basso
altrui. Questo ti permette di guidare gli altri in base alla fiducia che hai in te. Un punteggio basso non "’

Un punteggio basso nel Conservativo € generalmente considerato positivo. Questo punteggio basso significa
semplicemente che la tua creativita e leadership non sono probabilmente limitate da un elevato bisogno di agire
in modo conservativo. Cio suggerisce che sei in grado di pensare fuori dagli schemi e che la tua sicurezza non &
legata alle convenzioni. Questo ti pud permettere di agire in base alla tua autorita interna (se gli altri punteggi
nella meta del cerchio sulla Reattivita sono bassi). Un punteggio basso non significa che, di fatto, non sei un bravo
leader. Significa semplicemente che non ti manca la capacita per essere un gran leader. | tuoi punteggi nella parte
centrale del cerchio sulla Creativita indicano fino a che punto stai esprimendo le tue capacita di leader.

Compiacenza

Compiacenza misura la tua necessita di cercare il sostegno e I'approvazione degli altri per sentirti sicuro

nell’agire e nell’esprimerti. Le persone con un forte bisogno di approvazione tendono a basare la loro autostima
sulla capacita di ottenere il consenso degli altri. Questo tipo di persone ha bisogno di non ricevere rifiuti. Di
conseguenza, tali persone agiscono in modo da non perdere la stima degli altri. Possono risultare eccessivamente
generose, amichevoli e simpatiche o, in generale, troppo accondiscendenti verso gli altri.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Se hai un punteggio alto nella scala della Compiacenza, potresti esprimere alcune delle seguenti capacita:

¢ Ti concentri sulle reazioni altrui nei tuoi confronti

* Sei sensibile alle critiche o ai dissensi

¢ Sei eccessivamente preoccupato per il rifiuto altrui delle tue idee tanto da spingerti a non esprimerle con
sicurezza

¢ Stabilisci obiettivi per compiacere gli altri o solo per apparenza

« Eviti solitamente tutto cid che & criticabile o impopolare perché non accetti i conflitti e le polemiche

¢ Stabilisci generalmente standard di basse prestazioni per i sottoposti

* Accontenti 'organizzazione eseguendo le mansioni richieste

¢ Cerchi il consenso tramite piccoli favori, o ti giri dall’altra parte quando le cose vanno male

Anche se cercare 'appravazione non e di per se sbagliato (tutti abiamo bisogno di conferme), questo presupposto
costituisce un modello che indica che la propria autostima dipende dagli altri. E importante in quanto limita la
propria creativita.

Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nella Compiacenza & considerato positivo. Dal momento che i punteggi alti sono correlati
con i punteggi bassi di tutta la meta del cerchio nella dimensione della Creativita, un punteggio basso significa
semplicemente che la tua espressione creativa e leadership probabilmente non vengono limitate da un eccessivo
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significa che, di fatto, non sei un bravo leader. Significa semplicemente che non ti manca la capacita
per essere un gran leader. | tuoi punteggi nella parte centrale del cerchio sulla Creativita indicano fino
a che punto stai esprimendo le tue capacita di leader.

Appartenenza

Appartenenza misura la tua necessita a conformarti, seguire le regole e soddisfare le aspettative di coloro che
decidono, per un senso di appartenenza. Questa scala misura il grado in cui stabilisci un senso di valore e di
sicurezza in relazione all’appartenenza al gruppo e al vivere secondo le norme, le regole e i valori di quel gruppo.
Misura il grado della tua appartenenza agli altri; in questo modo, sintetizzando il valore della tua capacita creativa
in contesti culturalmente accettabili.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Se il tuo punteggio € alto nella scala dell’Appartenenza:

¢ Tendi a essere molto rispettoso

¢ Sei stabile, affidabile e disponibile, ma spesso non sei spontaneo

e Eviti i conflitti

¢« Agisci in base a regole e procedure standard

¢ Puoi resistere al cambiamento e all'innovazione

e Puoi seriamente temere di fallire

* Puoi avere difficolta ad agire con decisione

¢« Tendi ad agire in base a politiche, norme, regolamenti e procedure, spingendo cosi gli altri a fare altrettanto

* Motivi gli altri sollecitando il rispetto delle procedure o degli standard in base ai quali premi i sottoposti

¢ Spesso stabilisci obiettivi con basso rischio

* Tipreoccupi eccessivamente dell’aspetto esteriore, dei codici di abbigliamento e del rispetto dei rapporti
formali stabiliti nell’lorganigramma

* Dai molta importanza al passato e “al modo in cui le cose sono sempre state fatte”

¢ Segui il modo di agire dei tuoi superiori per imparare a essere un vero leader

¢ Apprendi subito e raramente prendi decisioni avventate di tua iniziativa

¢ Prima di agire ti assicuri che il tuo superiore approvi la tua idea

¢ Accetti le direttive e gli obiettivi dei superiori senza discutere e li segui rigidamente

Le tabelle relative all’Appartenenza indicano un percorso sicuro. E I'ideale per le organizzazioni e gli ambienti
tranquilli. Permette di rispettare le regole senza metterle in discussione, di valorizzare la tradizione e la conformita.
Di conseguenza, consente di lavorare in un ambiente coeso. Tuttavia, questo presupposto interno ha il difetto

di non farti esprimere al massimo. Non ti permette di esprimere appieno le tue capacita di leader. Pertanto, nel
caso sorgano nuovi problemi, puoi restare spiazzato e andare in depressione poiché non ti da gli strumenti per
affrontarli.
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Se il tuo punteggio e basso ¢« Non sei consapevole della tua visione e di cid che desideri raggiungere nel lavoro e nella vita (N

+ Sei indeciso "’
Un punteggio basso nell’Appartenenza & considerato positivo. Dal momento che i punteggi alti nel’Appartenenza * Non fai valere la tua autorita ‘
sono correlati con i punteggi bassi di tutta la meta del cerchio nella dimensione della Creativita, un punteggio
basso significa semplicemente che la tua espressione creativa e leadership probabilmente non vengono limitate La Passivita & un freno fondamentale allo sviluppo creativo nella leadership. E il presupposto che ci rende sempre
da un eccessivo bisogno di conformarti alle horme del gruppo. Cid suggerisce che cid che pensi di te non si disponibili verso gli altri e che si differenzia dal concetto di servire gli altri. Nella dimensione della Passivita ci
basa sull’appartenenza a un gruppo. Questo ti permette di guidare gli altri in base alla fiducia che hai in te. Un sentiamo appartenere agli altri, ma non a noi stessi, e condividiamo le nostre idee. Questo presupposto limita non
punteggio basso non significa che, di fatto, non sei un bravo leader. Significa semplicemente che non ti manca la solo la sfera creativa, ma anche il diritto di essere te stesso.

capacita per essere un gran leader. | tuoi punteggi nella parte centrale del cerchio sulla Creativita indicano fino a

che punto stai esprimendo le tue capacita di leader. . . s
P P P Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso nella Passivita &€ considerato positivo. Dal momento che i punteggi alti nella Passivita sono
PaSSiVité correlati con i punteggi bassi di tutta la meta del cerchio nella dimensione della Creativita, un punteggio basso

significa semplicemente che la tua espressione creativa e leadership probabilmente non vengono limitate

da un eccessivo bisogno di sottometterti a persone che hanno maggiori poteri. Cid suggerisce che la tua

autoconsiderazione proviene da te stesso e non dalle aspettative altrui. Questo ti permette di guidare gli altri in

base alla fiducia che hai in te. Un punteggio basso non significa che, di fatto, non sei un bravo leader. Significa

semplicemente che non ti manca la capacita per essere un gran leader. | tuoi punteggi nella parte centrale del
Se il tuo punteggio ¢ alto cerchio sulla Creativita indicano fino a che punto stai esprimendo le tue capacita di leader.

Passivita misura il grado in cui dai il potere agli altri e alle circostanze al di fuori del tuo controllo. Stima anche il
livello di scoraggiamento e del non appropriarsi del proprio ruolo nel raggiungimento dei risultati.

Un punteggio alto suggerisce che nel tuo piccolo costruisci il tuo senso del valore e della sicurezza, rispettando
le aspettative che gli altri ripongono in te e discutendo con gli altri o con il gruppo dei tuoi desideri, bisogni e
obiettivi.

Lo persone che hanno ottenuto un punteagio it nlla assvits potrebbero assumere alcun e seguent “Dirigi. Fal cio che e giusto e
clO che e necessario. E fallo
con umilta. Poi parliamo di

atteggiamenti. Adotti questi atteggiamenti soprattutto quando coinvolgi persone con maggiori poteri
nell’organizzazione:

¢ Sei passivo

¢ Sei privo di passione o non la mostri

¢ Avere difficolta a prendere iniziative e preferisci fare quello che dicono gli altri

¢ Chiedi spesso consiglio e consulenza ad un’altra persona prima di prendere una decisione

¢ Questa tendenza e dovuta alla paura di sbagliare e al desiderio di evitare situazioni che prevedano il rischio di
un fallimento .

¢ Nutri dubbi, sei eccessivamente cauto, prudente e prevedibile nelle relazioni interpersonali | d h JJ

¢ Segui il modo di agire dei tuoi superiori per imparare a essere un vero leader e a e rS I p "

* Apprendi subito e raramente prendi decisioni avventate di tua iniziativa

¢ Tiassicuri prima di agire che il tuo superiore approvi la tua idea

¢ Accetti le direttive e gli obiettivi dei superiori senza discutere e li segui rigidamente .

¢ Eviti il rischio non sostenendo le tue opinioni, non fissando obiettivi, non impegnandoti in conflitti ~DaV|d SpaCh

¢ Hai problemi con le persone (soprattutto con quelle con maggiori poteri), ma non sei disposto a rischiare di
discuterne direttamente con loro

¢ Fingi di accettare le politiche dell’organizzazione quando in realta sei in disaccordo

¢ Sei arrabbiato con coloro che decidono solo durante conversazioni private o in momenti di rabbia estrema

LEADERSHIP
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Scala Reattiva-Creati .‘e'e.‘
cala Reattiva-Creativa

oY

i Scala Reattiva-Creativa riflette il grado di equilibrio tra le dimensioni della Creativita e le
dimensioni della Reattivita. Il risultato del percentile in questo caso ti da il senso di come ti
vedi rispetto ad altri manager con rispetto alla quantita di energia messa nella reattivita contro i comportamenti
CREATIVA creativi. Suggerisce il grado in cui la tua leadership, le tue relazioni e comportamenti orientati agli obiettivi

derivano da un orientamento creativo o reattivo. Suggerisce anche il grado in cui la tua autoconsiderazione e la
motivazione interiore provengono dall’interno o sono determinati da aspettative, regole o condizioni esterne.

Se il tuo punteggio ¢ alto

Un punteggio alto suggerisce che vivi, ti relazioni, lavori e apprendi principalmente in base a un orientamento creativo.

Cio significa che ti concentri sul creare e sul diventare quel che desideri. Ti concentri sul raggiungimento dei risultati
prestabiliti. Sei motivato da una naturale curiosita, desiderio, impegno e persino amore per il futuro al quale tendi. Il

tuo motto & “giocare per vincere” (dove vincere non significa sconfiggere qualcun altro, ma tirare fuori il meglio di te).
Questo si differenzia da un orientamento reattivo, “cercare di non perdere”. Cerchi di raggiungere gli obiettivi prefissati

e di non perseguire obiettivi a cui non aspiri. La maggior parte delle volte le persone vincenti e creative adottano questo
orientamento. Studi suggeriscono che tale orientamento consente di ottenere importanti risultati, raggiungere gli obiettivi,
instaurare relazioni di qualita, crescere come persone e migliorare la salute.

IDENTITA
Un punteggio alto suggerisce che sei passato dall'organizzazione del senso di autostima a misure esterne. Suggerisce che
sei automotivato e autosufficiente. La tua autostima proviene da te. Crei e ti relazioni con gli altri non per metterti alla prova
ma per esprimere chi sei e quanto vali.
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Se il tuo punteggio e basso

VLIAILLY
POTENZIALE LEADERSHIP UTILIZZATO

Un punteggio basso nella Scala Reattiva-Creativa non significa che tu non sia un vincente. Suggerisce invece che
c’@ un altro modo di agire che porta a prestazioni piu elevate e a una maggiore soddisfazione. Il tuo punteggio
basso suggerisce che vivi, ti relazioni, lavori e/o apprendi soprattutto per opporti a cid che non hai prestabilito,
piuttosto che per raggiungere gli obiettivi prefissati. Cerchi di non rischiare per evitare di fallire o di perdere la
faccia. Rifiuti cid che vuoi evitare. Il tuo obiettivo primario & ridurre rischi e problemi. Tendi a seguire la visione di
qualcun altro o a essere all’altezza delle sue aspettative, invece di perseguire la tua. L’energia emotiva principale
che motiva l'azione pud creare ansia o conflitto interiore. Studi suggeriscono che questo orientamento & altamente
correlato al mantenimento di un livello attuale di prestazioni, alla gestione delle crisi, agli scontri con gli altri,
REATTIVA all’ostacolo della crescita personale e a livelli di salute piu bassi.

EFFICACIA DELLA LEADERSHIP Il tuo punteggio basso suggerisce che hai ottenuto un punteggio alto nelle dimensioni della Reattivita di cui sopra.
Ognuna di queste dimensioni indica un modo diverso di dimostrare all’esterno la tua identita, 'autostima

e la sicurezza. Cio significa che gran parte della tua attivita creativa e relazionale deriva da un bisogno interiore di
essere visto come una persona importante e valida. Finora non hai ancora imparato a come ottenerlo dall’interno.
Un punteggio basso in questo caso suggerisce che le tue azioni dipendono soprattutto dalle aspettative degli altri
e dalle condizioni culturali piuttosto che dalla tua autoconsiderazione.

LEADERSHIP
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Equilibrio Relazioni-Attivita

Equilibrio tra Relazione-Attivita misura il tuo grado di equilibrio tra le competenze Relazione e Risultati. Si tratta
di una misura dello sviluppo che rende grande una leadership.

Se il tuo punteggio ¢ alto

| leader di oggi devono avere competenze adeguate per raggiungere gli obiettivi e formare relazioni efficaci, di
crescita e sinergiche. Un punteggio alto indica che le stai sviluppando entrambe. E possibile avere punteggi alti in
questa dimensione quando sia i punteggi nei Risultati che quelli nelle Relazioni sono bassi. Questo suggerirebbe
che hai trovato un equilibrio con entrambi, ma nessuno dei due € un punto di forza. Se pero i tuoi punteggi in
entrambi sono alti, cosi come il tuo punteggio relativo all’equilibrio, significa che la tua leadership offre un mix
unico di alti risultati e alto sviluppo delle persone. Cid avviene raramente. E la forma di leadership piu efficace.

Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso significa che non hai trovato un equilibrio tra lavoro e relazioni. Ovvero, uno & piu alto
dell’altro. Maggiore ¢ lo squilibrio nei tuoi punteggi, piu basso sara il tuo punteggio nel’Equilibrio tra Relazione-
Attivita. Punteggi bassi suggeriscono uno squilibrio nello sviluppo della tua leadership.

Puo essere che tu abbia punteggi piu alti nel dominio dei Risultati e relativamente piu bassi nel dominio

delle Relazioni. Se questo & il caso, potresti relazionarti con gli altri in maniera “sentimentale” e non nel

modo richiesto dal competitivo mondo del lavoro. Potresti dimostrare capacita sull’aspetto lavorativo ma

non su quello relazionale. Studi suggeriscono chiaramente che un tale atteggiamento non & cosi efficace come
valutare entrambi. Potresti aver trascorso la maggior parte della tua carriera a sviluppare competenze tecniche
o commerciali e, anche se dai valore alle relazioni e sai che & importante sviluppare il lato umano, non possiedi le
giuste capacita. In entrambi i casi, ottenere un punteggio alto nel raggiungimento di un dominio e di un punteggio
basso nel dominio delle relazioni suggerisce che lo sviluppo della capacita di favorire il lavoro di squadra e di far
emergere il meglio di coloro che ti circondano pud migliorare la tua leadership. Vedi i punti di forza nel dominio
delle Relazioni. Quali sono i punti di forza da sviluppare? Vedi la sezione dei presupposti interni. Ci sono dei
presupposti che limitano lo sviluppo delle tue capacita relazionali?

Puo essere che tu abbia punteggi piu bassi nel dominio dei Risultati rispetto al dominio delle Relazioni. Se
questo ¢ il caso, & possibile che ti concentri soprattutto sulle relazioni a scapito del raggiungimento di risultati.
Potresti essere troppo poco severo. Potresti compromettere le prestazioni per mantenere 'armonia. Potresti
concentrarti maggiormente sul raggiungimento degli obiettivi e/o affrontare i problemi in modo piu diretto. Vedi
i punti di forza elencati nel dominio dei Risultati. Quali sono i punti di forza da sviluppare? Consulta la sezione dei
presupposti interni. Ci sono dei presupposti che limitano lo sviluppo della tua capacita di concentrarti sui risultati
di alto livello?
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Potenziale Leadership Utilizzato

Potenziale Leadership Utilizzato € una misura complessiva che confronta il punteggio di tutte le
dimensioni misurate con quelle di altri manager che hanno effettuato questa stessa indagine. In sintesi
risponde alla domanda: “Quindi, alla fine, come sto andando?”

Se il tuo punteggio ¢ alto

Un punteggio alto in questo caso significa semplicemente che quando tutte le dimensioni sono prese insieme, i
punti di forza superano le debolezze. Non puoi ottenere un punteggio alto in questa dimensione a meno

che non ci sia una forza significativa nelle dimensioni della Creativita e punteggi relativamente bassi nelle
dimensioni della Reattivita. Anche in questo caso ottieni un punteggio piu alto se trovi un buon equilibrio tra le
competenze delle persone e le competenze dei compiti. Cid significa che sei in grado di guidare e di agire in modo
molto efficace e in modi che promuovono un’elevata realizzazione e sostenibilita. Congratulazioni!

Se il tuo punteggio e basso

Un punteggio basso suggerisce che quando tutte le dimensioni sono prese insieme, i punti deboli superano

i punti di forza. Significa che le energie vengono spese piu nella reattivita che nella creativita e/o che c’@ uno
squilibrio nelle persone e nelle competenze dei compiti. Significa che non riesci ad esprimere al massimo il tuo
potenziale. Significa che hai un potenziale ancora inespresso.

Naturalmente i punteggi bassi in questo caso possono assumere vari significati. Potrebbe significare che

stai svolgendo un lavoro semplice o difficile o che non ti permette di esprimere le tue potenzialita. Potrebbe
significare che stai svolgendo un nuovo lavoro e hai ancora molto da imparare. Potrebbe significare che

sei in una fase di transizione, che stai perdendo un po’ di entusiasmo e non ti stai esprimendo ancora al massimo.
Punteggi bassi non indicano che non sei un leader o che non sei in grado di dirigere. Suggeriscono che, per
qualsiasi motivo, non riesci a tirar fuori le tue capacita di leader. Potresti aver bisogno di riflettere bene sul
significato di tali risultati. Fai attenzione a non dare la colpa agli altri o allambiente lavorativo per giustificare le
tue basse prestazioni. Non incolparti per le difficolta che si riscontrano nellambiente lavorativo. Un punteggio
basso suggerisce che devi affrontare problemi di varia natura. Devi sapere che anche i migliori hanno dovuto
affrontare problemi. La verita ti rendera libero, ma prima infelice.
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Efficacia della leadership

Efficacia della Leadership misura il tuo livello percepito di efficacia complessiva come leader. E una misura
riassuntiva che risponde alla domanda: “Quindi, alla fine, come sto andando?”

Efficacia della Leadership, come suggerito da vari studi, & correlata in modo significativo ai risultati aziendali
come il ROI, alla soddisfazione lavorativa dei dipendenti, al loro impegno, al turnover, ecc. Studi suggeriscono che
un punteggio alto nell’Efficacia della Leadership & associato ad un’importante prestazione complessiva e bassi
punteggi sono, allo stesso modo, associati ad una scarsa prestazione aziendale.

Le domande correlate a questa scala sono le seguenti:

¢« Sono soddisfatto delle capacita di questo leader?

¢ Bisogna prendere esempio da questo leader?

¢« Questa persona rispecchia I'idea del leader ideale?

¢ Le capacita di guida di questo leader fanno prosperare 'organizzazione?
¢« Nel complesso, questo leader si rivela davvero all’altezza?

Se il tuo punteggio e alto
Il tuo punteggio nell’Efficacia della Leadership ¢ altamente correlato a tutti i punteggi nella parte superiore del

cerchio. Quindi, se hai dei punteggi alti nella parte superiore del cerchio (e dei punteggi bassi in quella inferiore) il
tuo punteggio relativo all’efficacia dovrebbe essere alto.

Se il tuo punteggio e basso

Se il tuo punteggio nell’Efficacia della Leadership & basso, vedi prima la parte inferiore del cerchio per conoscerne
la causa. Inoltre, vedi la parte superiore del cerchio per capire cosa devi migliorare.
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PIANO DI SVILUPPO DELLA LEADERSHIP

he'el
NOME: DATA: “’

Piano di Sviluppo della Leadership

INTRODUZIONE

Questo piano descrive l'intenzione generale che ho per la mia leadership, nonche gli obiettivi di

miglioramento da me dichiarati e perseguiti.

) Questi obiettivi vogliono essere realistici e pratici. Allo stesso tempo, rappresentano una sfida per
me in quanto leader. Mi aiuteranno ad approfondire il mio approccio alla leadership e a rafforzare il
mio impatto positivo sugli altri.

Rivedro regolarmente questo piano e lo terrd aggiornato per assicurarmi che rifletta il mio
D I SV I I U P Po pensiero piu recente e che lo stia mettendo in pratica.
INFORMAZIONI SULLA MIA LEADERSHIP
Ho basato il mio piano di sviluppo sulle idee scaturite dalla valutazione del mio Leadership Circle
Profile, su altri feedback ricevuti in modo formale e informale e sulla mia introspezione personale.
™
Idee principali sulla mia leadership che ispireranno le mie azioni e il mio sviluppo continuo:

LEADERSHIP
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LA MIA VISIONE

In definitiva, il mio piano di sviluppo & guidato da una grande visione a lungo termine che
riguarda il tipo di leader che aspiro a diventare. Mentre mi dirigo verso la mia One Big Thing,
esaminerd piu da vicino la mia visione e forse la illuminerd ulteriormente da una nuova
prospettiva.

La mia visione, che sto cercando di portare a compimento attraverso la mia leadership, presenta
le seguenti caratteristiche:

1. Personale. Questa visione proviene da me ed e una rappresentazione di come immagino si
manifesti il mio obiettivo in futuro.

2. Specifica. Fard in modo che quando guesta visione sara realizzata, 10 sapro e lo sapranno
anche gli altri.

3. Strategica. Non limitata dai condizionamenti della realta attuale. Stabilisce la direzione per
consentire allorganizzazione di primeggiare in futuro.

4. Elevata. Questa visione richiama i miei valori piu intimi, le mie aspirazioni piu elevate, il mio
senso personale di realizzazione e delle persone che dirigo.

5. Collettiva. Questa visione mi chiede di influenzare e di farmi influenzare, di calcolare e
perfezionare, generando un senso condiviso di scopo e direzione.

Nel definire la mia visione, mi chiedo:
« Cosa farei o realizzerei se sapessi che non potrei fallire né essere licenziato?
e Quali sono i desideri e i bisogni da perseguire nel sistema in cui mi trovo?
» Cosa accadra tra due anni che non € ancora accaduto? E tra cinque anni?

* Dove saro, chi diventerd e cosa avro realizzato?

La mia attuale interpretazione della mia visione:

PERCHE LA MIA VISIONE E IMPORTANTE PERCHE E IMPORTANTE PER
PER ME L’ORGANIZZAZIONE/IMPRESA
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Nei prossimi 3-9 mesi, mi concentrero su un obiettivo generale specifico e su alcuni .“

comportamenti per lo sviluppo della mia leadership. Tale obiettivo andra di pari

passo con la visione che desidero realizzare affinché la mia leadership sia a lungo

termine, e con la consapevolezza che, se non presto attenzione, potrei io stesso/a diventare
un ostacolo.

IL MIO OBIETTIVO “ONE BIG THING”

[ mio obiettivo One Big Thing € un’affermazione sulla mia leadership che, se diventasse vera,
libererebbe la mia leadership conducendola a un nuovo livello. Raggiungere guesto obiettivo
cambierebbe significativamente la percezione che gli altri hanno di me come leader e il mio
impatto positivo nella mia leadership. Si tratta di un’aspirazione che rappresenta uno stimolo per
me, ed & il motivo per cui mi impegno ed esorto gli altri ad aiutarmi attraverso feedback continui.

Esprimi I'obiettivo usando il formato: “Come leader, io [esponi la caratteristica che vuoi mostrare]”
Per esempi di obiettivi One Big Thing, clicca qui.

Per motivi di chiarezza e concisione, cerca di formulare questo obiettivo in meno di 10-12 parole.

P

PERCHE E IMPORTANTE PER ME
IL MIO OBIETTIVO ONE BIG THING (impatto sui risultati aziendali, sulla mia

leadership, sulla mia vita personale, ecc.)

Come leader....

Approcci chiave, tentativi o passi che fard verso il mio obiettivo One Big Thing (pratiche,
abitudini, rituali, cambiamenti, ecc.):
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LA MIA “ONE BIG LIABILITY>”

Ognuno di noi ha tendenze Reattive che, a meno che non siamo consapevoli e coscienti, possono
influenzare la nostra efficacia controllando I'energia e I'attenzione. Mi chiedo: “Quale modello di
pensiero/comportamento manifesto che, se lo abbandonassi, mi consentirebbe di portare la mia
leadership a un nuovo livello?”

La mia migliore interpretazione attuale di questa One Big Liability & la seguente:

DICHIARAZIONE DELLA ONE BIG COME QUESTA LIMITA LA MIA EFFICACIA COME
LIABILITY LEADER

Tendo a...

COMPORTAMENTI SPECIFICI

Mi concentrerd su un comportamento da ADOTTARE o portare avanti, e su uno da ABBANDONARE
o mettere meno in pratica. Non sono gli unici comportamenti che modifichero per perseguire il mio
obiettivo One Big Thing e per evitare che la mia One Big Liability mi porti a deragliare, ma prestero a
questi due comportamenti un‘attenzione speciale e me ne riterrd responsabile.

llustra i tuoi obiettivi esprimendo semplicemente la frase dell'azione al presente. Per motivi di
chiarezza e concisione, cerca di formulare questo obiettivo in meno di 10-12 parole..

2

2

Monitorero i miei progressi per il raggiungimento del mio obiettivo One Big Thing e per analizzare
i comportamenti identificati, richiedendo il feedback di altre persone che hanno la possibilita di
osservarmi e informarmi.

MONITORAGGIO DEI MIEI PROGRESSI NELLO SVILUPPO

Individuerd una “Cerchia di responsabili” di 5-8 persone fidate su cui fard affidamento per ricevere
feedback sulla mia One Big Thing e sui miei comportamenti. Posso includere alcune persone che
ho assunto come valutatori per il mio profilo 3602 Sono persone di cui rispetto 'opinione, poiché
hanno la possibilita di osservare regolarmente il mio comportamento di leader e sono disposte a
fornirmi un feedback sincero su cid che osservano.

NOME: EMAIL:
NOME: EMAIL:
NOME: EMAIL:
NOME: EMAIL:
NOME: EMAIL:
NOME: EMAIL:
NOME: EMAIL:
NOME: EMAIL:

Discutero le mie intenzioni generali e gli obiettivi specifici con queste persone e chiedero loro
di fornirmi feedback frequenti sul mio comportamento.

Risultati degni di nota o idee aggiuntive basate sul feedback che ricevo:

COMPORTAMENTO DA ADOTTARE COMPORTAMENTO DA ABBANDONARE
Lato Creativo, osservabile, nuova enfasi per me Lato Reattivo, osservabile, di ostacolo
Esempio: Esprime le sue preoccupazioni, anche Esempio: Incolpa gli altri guando le cose non
qguando mette a disagio le persone vanno bene
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UTILIZZANDO QUESTO PIANO DI SVILUPPO DELLA LEADERSHIP

* Esaminerd regolarmente questo piano (almeno mensilmente) per assicurarmi che sto
agendo bene e che sto imparando a migliorare la mia leadership.

* Aggiornero il piano per manifestare il mio pensiero piu attuale e per registrare i progressi che
sto facendo.

e Condividero il piano con altre persone che possono fornire ulteriori idee e feedback (ad es,,
la mia “cerchia di responsabili”, il mio capo, il mio coach).

LEADERSHIP

CIRCLE

P




Letture consigliate

Clicca qui
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