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Mart 2023 tarihinde revize edildi

LEADERSHIP CIRCLE PROFILE (LCP) ILE LCP MANAGER EDITION’IN (ME) NORM REFERANSLI
DEGERLENDIRMELER OLMASI NE ANLAMA GELIYOR?

Norm Referansli Degerlendirme’nin kullanilmasi liderin performansinin ve etkinliginin gelisimini
diger klresel liderlerinkiyle (norm grubu) karsilastirmamizi saglar. Son derece Yaratici ve son
derece Reaktif liderler arasinda ayrim yapmamizi saglar.

LEADERSHIP CIRCLE PROFILE VE LCP MANAGER EDITION OLCEGI NEDIR?

OOOOHOHOGHO

Her zaman Gogunlukla Bazen Nadiren Asla  Uygulanmaz

Bu 6lcek dokuz olasi cevap secenedini icerir ve iyi bir degiskenlik saglayan dokuz asamali bir
Olcek olarak kabul edilebilir. Her adim yarim puanli dederi ifade ettiginden ham puanlar 1,00
ile 5,00 arasinda degdisir. Olcedin boyutundan dolayi puanlarin ortalamasini alirken puanlari en
yakin ylzde birler basamagdina yuvarlayarak liderin ham puaninin gecerli bir gdstergesini elde
ederiz. Ortalama ham puanlarin hesaplanmasinda Uygulanmaz yanitlarini dahil etmedigimizi un-
utmayin.

HAM PUAN NEDEN YUZDELIK DEGERDEN DAHA AZ ILGILIDIR?

Ham puan ylzdelik kadar énemli degildir clink(l ham puan bize belirli bir lider icin klresel norm
grubuna kiyasla belirli bir boyuttaki etkin performans seviyesi hakkinda bilgi vermez. Ham puan-
lar verilen ortalama derecelendirmelerin basitce bir gdstergesidir. Yuzdeler, “Bu derecelendirm-
eler gercekte ne anlama geliyor?” Derecelendirmeler ortalama performansi mi, ortalama perfor-
mansin Ustinld mU yoksa altint mi gdsteriyor?” sorularini cevaplamamiza yardimci olur. Bir liderin
derecelendirmesini Kiresel norm grubumuzdaki diger liderlerinkilerle kiyaslamadan bu sorularin
cevabini bilmiyoruz. Bazilari, 1,00 ile 5,00 arasinda degisen ham puanlar kullandigimizdan tip-
ik bir liderin 3,00, daha Yaratici liderlerin 4,00’in lzerinde ve daha az Yaratici liderlerin 2,00’In
altinda ve Reaktif liderlerin tam tersi sekilde puan alacagini dislUnebilir. Halbuki, kUresel lid-
erlerin Yaratici Boyutlar icin derecelendirmelerine bakildiginda ortalama performansin pozitif
olarak carpik (ortalama 3,00’dan ylUksek) ve Reaktif Boyutlar icin negatif olarak carpik (ortalama
3,00’dan dusik) oldugunu gériyoruz. Ylzdelikler bunu hesaba katar ve belirli bir liderin per-
formansinin kiiresel norm grubuna gdre nereye karsilik geldigini gdsterir. Ornedin, 50. ylzdelik
derecelendirme, s6z konusu liderin puaninin ortalama oldugunu, ham puanlari 3,96 olsa bile
kUresel liderlerin tipik durumu oldugunu go&sterir. 67. ve Ustl yUzdelik deger, liderin ortalamanin
Uzerinde ve 32. ve alti ylzdelik deger ise liderin ortalamanin altinda performans gdsterdigi an-
lamina gelir.
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Ayrica, dederlendirmedeki cesitli boyutlar cok farkli dlctlmektedir. Bir boyuttaki norm gru-
bu ortalama puani 2,18 olabilirken bir baska boyutun ortalama puani 4,03 olabilir. Bu nedenle,
gelistirme calismasina yénelik en iyi baslangic noktasini tanimlamaya yonelik olarak boyutlar
arasinda gerekli olan badil performansi karsilastirmak icin boyutlar istatistiksel olarak esitle-
nmelidir. (Standart puanlardan hesaplanan) yUzdelik degerler boyutlari karsilastirilabilir kilar,
boylece bir lider belirli glclU ydnler ve iyilestirme noktalari konusunda bir anlayisa sahip olur.

YUZDELIK DEGERLER NASIL HESAPLANIR?

Ham puanlar ilk olarak kiresel norm grubunun performansina goére sonuclari dlcen t puanlari-
na veya standart puanlara dénastarular *. Oz-dederlendirmenin ve her degderlendirici grubun
(6rnegdin, Patron, Akranlar, Astlar, vb.) kendi norm grubuna sahip olduguna dikkat edin. t puani,
bir ham skorun ortalama liderin performansindan ne kadar uzak oldugunu go&sterir. Mesafe;
kUresel norm grubununperformansindaki standart sapma, yani s6z konusu boyut ve s6z konusu
belirli degerlendirici grubu icin puanlarda ne kadar degiskenlik oldugu temel alinarak hesaplanir.
t puanlari agirlikh olarak 20 ile 80 arasinda degismekte olup 50 degeri séz konusu boyutun orta-
lamasini temsil eder. Her t skoru daha sonra puanlarin normal dagilimi temel alinarak bir ytzdelik
degerine dénUstarulir. Yine, 50 t puani %50’ye ddénlstlUrilecektir, yani kiiresel norm grubunun
yarisinin puani liderin performansinin altinda kalmistir. Yarisinin puaninin daha ytksek oldugu
anlamina da gelir.

KURESEL NORM GRUBU KiMLERDEN OLUSUR?

Referans klresel norm grubu, daha genis olan Leadership Circle veri tabanindan secilmis bin-
lerce liderden olusur; bdylece, liderlerin dagilimi klresel lider nGfusunu yansitir. KGresel norm
grubundaki liderlerin orani, cesitli Glkeler ve endUstrilerdeki liderlerin yogunlugunu cok yakindan
yansitir ve dagilim acisindan diinyadaki liderlik pozisyonlarinda cinsiyetlere benzerdir.

Klresel norm grubunun secim kriterlerini belirlemek icin 15 liderlik veritabanini (6rnegdin, Dun
& Bradstreet Hoovers, Dinya Bankasi Kiresel Veri Tabani, isglcU istatistikleri Bilirosu, Forbes
Global 2000 Listesi) ve liderlik hakkindaki 23 kiresel arastirma calismasint (6rnedin, DUnya
Ekonomik Forumu - istihdam Egilimleri, isyeri Egilimleri - Kiresel isgtict Liderligi Anketi, Yéne-
tim Muhasebecileri Enstitiist Kiresel Anketi, Deloitte Klresel insan Sermayesi Egilimleri, Sinirsiz
- 2016 Liderlik Gelisimi Anketi) inceledik. Dikkate aldigimiz faktérlerden bazilari:

« Ulke isglct BuyUklagu

« Ulkelere gére belirli sektédrlerin yodunlugu

+ Ulke GSYiHsi

* Erkek ve kadin isglcUnin ylzdesi

e Liderlik seviyesine goére liderlerin yUzdesi (6rnegin, C-suite, Mangers, vb.)

Ardindan, arastirmamizda kesfettiklerimize benzer &zelliklere sahip blUyUk Leadership Circle
veri tabanimizdan liderleri cektik; bdylece, norm grubu bu &zelliklerin kresel liderlik arasindaki
dagilimina mimkudn oldugunca yakin eslesti. Liderler rastgele tabakali 6rnekleme kullanilarak
secildi. Yani, ilk &nce veri tabanini istenen 6zelliklere gdre tabakalara ayirdik (siraladik), sonra da
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sdz konusu kategorideki tim veri tabani liderlerinin orani arastirmamizdan elde ettigimiz klresel
dagilim oranina eslesene kadar her kategorideki liderleri rasgele cektik.

LCP MANAGEREDITION’IN (ME) KENDi AYRINORM GRUBU MU OLACAK YOKSA LCP KURESEL
NORM GRUBUNU MU KULLANACAK?

On saf liderligi Ust dlzey liderlik seviyelerinden oldukca farkl olabilir ve bir yd&neticiyi bir C-Suite
Ust dlizey yOneticiyle karsilastirmak elmalarla elmalari karsilastirmak degildir. ME’nin veri tabani
LCP’nin veri tabanindan ayri ve farklidir. Bu iki veri tabani ayri tutulur, ctnk( iki degerlendirmeyi
tamamlayan lider tUrleri cogunlukla farkli ydnetim seviyelerindedir ve bu iki degerlendirme bire
bir ayni boyutlari icermez. Bu nedenle, glincellenmis klresel norm gruplarini sectigimizde her
bir veri tabanindan ayri norm gruplarini ¢ikardik. Orta seviye ydneticilerinden Ust seviye liderlere
kadar 6rnekleri LCP veri tabanindan, alt dlzey ydneticilerin 6rneklerini ise ME veri tabanindan
aldik. Sonuc¢ olarak, puanlarin standardizasyonu ve sonucta elde edilen ylzdelik degerleri iki
degerlendirme icin farkhdir.

NORMLARINI GUNCELLEMEK iCIN LEADERSHIP CIRCLE BU ARASTIRMAYI HANGI SIKLIKTA
YAPACAK?

Norm grubunun hala kilresel olarak ilgili oldugundan emin olmak icin arastirmanin bes ile on
yilda bir gbzden gecirilmesi dnemlidir. Normlamanin ne derece degisecedi yeni arastirmalara ve
liderligin ne kadarin degiserek gelisecedine bagli olacaktir.

SONUGCLARIN iSTATISTIKSEL OLARAK GEGCERLI OLDUGUNU NASIL BILEBILIRIM?

LC’nin veri tabani bUyddugunden ve uluslararasi hale geldiginden kuresel liderlik i¢cin standardi
dogru sekilde belirledik. LCP psikometrik 6zellikleri, sirket blnyesinde ve bagimsiz kuruluslar
tarafindan yUratdlen cok sayida teste tabi tutulmus ve degderlendirmelerin gecerli ve glvenilir
olduklari onaylanmistir. Ayrica, bu analizlerin sonuclari LCP ve ME’yi kullanma onay! verilmis tim
uygulayicilara aciklanmis ve musterilere pozisyon makaleleri halinde ¢cevrimici olarak sunulmus-
tur.

ORTALAMA NEDIR?

Puanlar, kag¢ kisinin s6z konusu liderin altinda ve Ustinde puan aldigini gbsteren ylUzdelik degerl-
er olarak rapor edilir. Ortalama %50’dir, yani kliresel norm grubundakilerin %50’si liderin Gzerinde
ve%50’si altinda puan almistir. Codu insan bu ortalamanin kétd oldugunu ddstndr. Diyelim ki
verilen herhangi bir gruptaki yéneticilere “Kaciniz ortalama olmak istersiniz?” diye sordunuz. Hi¢
kimse el kaldirmaz. Cogdu, ortalamanin Ustinde oldugunu umut eder. Oysa ki, belirli bir ydnetici
grubu norm grubunu temsil ediyorsa verilen herhangi bir boyutta, bir odadaki yéneticilerin yarisi
ortalamanin altinda ve diger yarisi da Uzerinde puan alacaktir.

MERHAMETLI PUANLAMA NEDIR?
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Liderler Yaratici Boyutlarda distk uca dogru puan aldiklarinda ortaya cikan rapor olumsuz
tepkilere yol acacak sekilde sert algilanabilir. Ornegin, iliski Kurmaya dair %7lik ylizdelik dere-
celendirme liderlerin %99’unun séz konusu liderden daha yUksek puan aldigi ve sonuc¢ olarak,
ilisikteki grafigin s6z konusu Yaratici Boyutunda hicbir gérintr gbélgeleme olmayacagi anlami-
na gelir. istenmeyen cesaret kirilmasini dnlemek icin Yaratici yluzdeliklere %5 tabanini getirdik.
Bu, gercek puanlari daha dustk bir ylUzdelikte olsa bile bir liderin grafiginde gdrecegdi en dislk
yUzdelik degeridir. En dlsUk besinci yuzdeliktekiler ortalamanin oldukca altindadir ve ilk ylizde-
lik ile besinci yUzdelik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Bununla birlikte, Mer-
hametli Puanlamada lider, Yaratic’da en azindan biraz gdlgelendirme iceren bir grafik raporu
alacaktir ve bu, s6z konusu belirli kategorideki etkinliklerini gelistirmelerine yonelik bir umut ve
tesvik sunacaktir. Reaktif yUzdelikler ayarlanmaz. Merhametli Puanlama tUm raporlarda tutarli
bir sekilde kullanilir.

HAM VERILER NASIL FAYDA SAGLAR?

Ham veriler birileri yUzdelik puanlarini anlamadiginda veya kabul etmek istemediginde yararli ola-
bilir. Ham puanlardaki yUksek ve dlUstk dederler arasindaki farka isaret etmek bazen yararli ola-
bilir. Ham puan ortalamalari boyuttan boyuta oldukca farkl olabileceginden bu islem yapilirken
dikkatli olunmalidir. Bununla birlikte, profilin Yaratici yarisinda, eger bir lider kendilerini bir &él¢cek-
te 3,2 ve bir digerinde 4,5 olarak dederlendirmisse onlara profili doldururken ne tlr bir ayrim
yaptiklarini sormak yardimci olabilir. Bu tlr bir sorgulama birileri kendi ylUzdelik puanlarini kabul
etmek istemediginde onlarin sonuclari hakkinda iyi bir sohbet baslatabilir. Ham verileri bu sekil-
de kullanmak bir liderin ham puanlarin ylzdelik puanlarla nasil iliskili oldugunu anlamasina da
yardimci olabilir. Bunu yaparken, Yaratici Boyutlardaki ortalama ham puanin yaklasik 3.91 (LCP-
ME icin 3.89 ) ve Reaktif Boyutlarin bir cogundaki ortalama puanin yaklasik 2.21 (LCP-ME icin 2.11
) oldugunu (Reaktif Boyutta daha fazla degdiskenlik oldugunu) unutmayin. Ham puanlarin Reaktif
ve Yaraticli Boyutlar arasinda karsilastirilmasi ve dogru bir yoruma varilmasi bu ylzden mimkuin
degildir. Yuzdelik siralamalarin karsilastirilmasi, sonuclarin daha iyi yorumlanmasini saglar.

ORTA SEVIYELI DURUSTLUK YUZDELIKLERiI NASIL YORUMLAMALIDIR?

Bir soru ne kadar olumlu algilanirsa o kadar ¢ok insan onu yUksek oranlarda degerlendirme
egilimindedir. Ozellikle durUstliik buna karsi edilimli olup onu norm grubumuzdaki en ylksek
ortalama puan yapar. Degerlendiricilerin ortalama DurUstlik puant 4.24 (LCP - ME icin 4.08)
oranindadir ¢cUnkU DUrUstltige oldukca cok deger verilir. Yani, bu boyuta yénelik olarak yUk-
sek bir ylzdelik elde etmek icin bir lider diger boyutlardan daha yUksek bir ham puana ihti-
yac duyacaktir. Sonuc olarak, DUrUstlUk yUzdeliklerini en genis genel sekilde yorumlamak diger
boyutlara kiyasla cok énemlidir. Lidere bunun ¢cok hassas bir dlcek oldugunun ve puanlarinin
dUstk ylzdede olmasi durumunda yUrayusleri ile konusmalari arasinda bazi uyumsuzluklar ola-
bilecedinin bildirilmesi énemlidir.

NEDEN FARKLI KOPARMA GRUPLARI AYNI HAM PUAN iCiN FARKLI YUZDELERE SAHIPTIR?

Her koparma grubunun kendi klresel norm grubu vardir. Gérevdes derecelendirmeleri norm
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grubundaki liderlerin Gérevdes derecelendirmeleriyle karsilastirilirken, Astlarin derecelendirm-
eleri norm grubundaki Astlarin derecelendirmeleri ile karsilastirilir vb. Goérevdesler, Astlardan,
bu sekilde puanlamayi gerekli kilmaya yetecek kadar farkli degerlendirir. Belirli bir boyutta hem
Gorevdeslerden hem Astlardan 3,96 ham puan almak ve farkl ylUzdeliklerde bulunmak mim-
kindur. Bu puan, Gérevdeslerin klresel liderleri tipik olarak nasil derecelendirdigine kiyasla daha
yUksek performansi yansitabilirken ayni zamanda bu puan Astlarin klresel liderleri tipik olarak
nasil derecelendirdigine kiyasla daha dUstk performansi yansitiyor olabilir. Yizdelik degerlerde-
ki farkhliklar dnemlidir ve liderin kurulustaki farkli gruplarla farkli gérintp gdérinmediklerinin
belirlemesine yardimci olmak icin kullanilabilir.

KOPARMA GRUBUNUN YUZDELIK DEGERLERININ ORTALAMASI NEDEN DEGERLENDIRICININ
YUZDELIK DEGERINE ULASMIYOR?

Ylzdelik dederler sayilardan ziyade bir dadilimindaki noktalar olduklarindan onlarin ortalamasini
alamazsiniz. Bununla birlikte, her koparma grubu icin ham puanlarin ortalamasini alabilirsiniz.
Bu ortalama, Degerlendiricinin kategorisi icin ham puan olarak saglanir. Bu ham puan daha son-
ra Degderlendiricinin kiresel norm grubundaki kategorisinin, derecelendirme performansinin ve
sonuctaki t puanin ylzdelik degere donUstlrdlme sekliyle karsilastirilir. Temel olarak, Degerlendi-
rici yUzdelikleri, bu liderin degerlendiricilerin, dederlendiricinin koparma grubuna bakilmaksizin,
lideri, klresel norm grubunun degderlendiricilerindeki tim liderlerinin onlari nasil derecelendird-
igine kiyasla nasil degerlendirdiklerini yansitir. Verilen bir boyutta, liderin mevcut toplam perfor-
mansinin en kapsamli élcimUnd saglar.

KUMELENMIS BOYUTLARIN (iC DAIRE) PUANLARI NASIL HESAPLANIR?

Her bir boyuttan her soru icin belirli bir Kimelenmis Boyuta katkida bulunan ham puanlarin or-
talamasi alinir. Bu ortalama daha sonra klresel norm grubunun Kimelenmis Boyut puanlari ile
karsilastirilip t puani hesaplanir ve ardindan yUzdelik degere donUstlrilir. Kendisini olusturan
munferit boyut ylzdelik dederlerin herhangi birisinden daha ylksek (ya da disik) Kimelenmis
Boyut ylzdelik degerine sahip olunabilir cinkl bu ylzdelik deger, ylzdeliklerin ortalamasini
alma islemi temel alinarak degdil tim norm grubunun kiimelenmis puanlari temel alinarak ben-
zersiz sekilde hesaplanir.

Her boyut ve Kimelenmis Boyuta ait ham puan ve ylzdeler raporun sayisal béliminde yer alir.
Lider ve Degerlendiren boyutlari ylizdelik puanlari da LCP grafiginde sunulur.

OZET OLCULERI (CUBUK GRAFIK) PUANLARI NASIL HESAPLANIR?

Reaktif/Yaratici Olcek: Ortalama Yaratici ham puani alir, ortalama Reaktif ham puani bundan
cikartir ve ardindan, tUm sonuclarin olumlu oldugundan emin olmak icin bes sabitini ekleriz.
Boylece, bir liderin bu 6lct Uzerindeki puani 1,00 ile 9,00 arasinda dedisir. Bu sonu¢ daha son-
ra klresel norm grubunun hesaplanan &lcek puanlari ile karsilastirilarak standartlastirilir (bir t
puanina dénlGstlrilir). Son olarak, t puani bir yizdelik degerine déontsturalir.
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iliski/Gérev Dengesi: Kimelenmis Boyutlari (ic Daire Boyutlar) iliskilendirme ve Elde Etmeye
yonelik standart performansi (t puanlari) analiz ederiz. Bu iki Kimelenmis Boyutun disUk t puani
yUksek t puanina bolunudr; boylece, 0,01 ile 1,00 arasinda degdisen bir oran olusturulur. Bu oran
daha sonra klresel norm grubu icin hesaplanan oranlarla karsilastirilarak sonucta elde edilen t
puan! bir ylzdelik degere dénUstlrallr.

Liderlik Potansiyeli Kullanimi: Reaktif/Yaratici Olcek puanini iliski/Gérev Dengesi orani ile car-
pariz. Sonug, kiresel norm grubuyla karsilastirilarak standartlastirilir ve daha sonra t puani bir
ylUzdelik degere dénlstarulir.

Liderlik Etkinligi Olcedi: Bu dlcek, LCP’nin herhangi bir boyutundan hesaplanmayan badimsiz
bir 6lctdur. Daha ziyade, LCP ve ME’ye dahil edilen bes Liderlik Etkinligi sorularina verilen dere-
celendirmeyi temel alir. Liderlik Etkinligi sorulart:

e Sagladigi liderlik kalitesinden memnunum.

e Baskalarinin olmak istedigi tirden bir liderdir.

+ ideal lidere bir 6rnektir.

e Liderligi bu kurulusun gelismesine yardimci olmaktadir.
* Toplamda cok etkili liderlik sergiliyor.

TUm bes soruya verilen puanlarin ortalamasi alinir. Bu ortalama daha sonra ham puan ortalamasi
kUresel norm grubundaki ayni 6l¢cedin ortalamasiyla karsilastirilarak standartlastirilir. t puani
daha sonra bir yUzdelik degere dénUsturalar.

YUZDELIK DEGERLER TiPiK OLARAK BIiR LCP RETAKE’DE NASIL GORUNUR?

Tipik olarak, orijinal 360°’den bir yil sonra bir LCP Retake gérirlz. Retake genellikle gérmek
istedigimiz iyilestirilmis puanlari gdsterir. Bazi liderler Retake yaparken bir LCP’den digerine bazi
kayda deger hareketler sergiler; 5 ila 15 ve Ustl ylUzdelik puan pozitif degisikliklerini netice veren
boyut puanlarint gérmek nadir bir durum dedildir.

Elbette liderler bir Retake’de daha dUsUk Yaratici ve daha ylUksek Reaktif puanlar gorebilir. Ger-
ilemis olabilir, son degerlendirmeden beri sorumluluklarini blyUk dlctide genisletmis olabilir ya
da sadece lideri farkli bir sekilde deneyimleyen farkli puanlayicilari olabilirler. Retake’ler sinirli
ilerleme veya daha Reaktif profil gdsterdiginde bir lider icin muazzam bir uyandirma cagrisini
temsil ettigini ve gelismenin cogu zaman ciddi olarak basladigini gérlyoruz. Gelisimleri konusun-
da ciddi olan liderler icin Retake Degerlendirmelerini siddetle tavsiye ediyoruz.

Daha 6nce LCP raporlari olan bir lider icin LCP Retake raporu siparis ederken sistem en yeni
raporu indirmek icin 6nceki tium raporlari (ayni e-posta adresini kullanarak) otomatik olarak
olusturacaktir. Bu sayede raporlar arasinda daha dogrudan bir karsilastirma yapilabilir. Daha
Onceki raporlarin indirilebilmesi icin Proje Merkezinde “Retake” secenegdini isaretlemeniz gerek-
tigini unutmayin.

* Standart Puan, ham skor degerinin norm grup icin gézlemlenen ortalama degerinin dzerinde veya altin-
daki standart sapma sayisidir. T-puanlarindaki aralik, O ile 100 arasinda olup ortalama standart puan 50°dir.
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