Leadership Circle - Confidencialidad

CONFIDENCIALIDAD

El coaching es una colaboracién (se entiende como una alianza, no como una asociacién
comercial legal) entre el coach y el cliente, en un proceso de reflexion y creatividad que inspira
al cliente a maximizar su potencial personal y profesional. Estd concebido para facilitar la
creacion/desarrollo de objetivos personales, profesionales o empresariales y para desarrollar
y llevar a cabo una estrategia o un plan para alcanzar dichos objetivos.

La confidencialidad es una prioridad absoluta en la relacion de coaching. Con este objetivo
en mente, Leadership Circle (LC) se rige por los siguientes principios relacionados con la
confidencialidad:

e Los practitioners certificados de LC se comprometen a mantener las normas de
comportamiento especificas del sector en torno a la ética y la confidencialidad.

e El Leadership Circle Profile solo puede ser administrado por practitioners certificados de
LC.

e Todos los datos (informes de feedback, conversaciones, etc.) son "propiedad" del lider
cliente que participa a la evaluacion (no de la empresa ni de la organizacion patrocinadora).
Los datos solo estan disponibles para el coach certificado y el propio lider, no estéan
disponibles para nadie mas (jefe, RRHH, etc.) a menos que sean proporcionados por el
lider.

e Siuna persona de una organizacion patrocina el Leadership Circle Profile para un lider, el
cliente, el coach y el patrocinador pueden decidir compartir y/o revisar el Plan de Desarrollo
del Liderazgo del cliente con el patrocinador del proyecto o jefe del cliente. Esta decisién
se tomara antes del inicio de la colaboracion.

e Somos claros en nuestra posicion de que se considera inapropiado que el jefe, el jefe del
jefe o el cliente soliciten detalles especificos sobre el feedback - siempre es decision del
cliente/lider participante respecto a qué informacién compartir.

e Del mismo modo, cada evaluador invitado tiene la opciéon de participar o0 no en la
realizacion de la evaluacion. Por razones de anonimato, los practitioners de Leadership
Circle no revelaran quién ha completado o no la encuesta de evaluacion.

e Para obtener una imagen honesta de la experiencia de cada evaluador sobre un lider, la
evaluacion del Leadership Circle esta disefiada para garantizar el anonimato. Los datos
de las categorias de evaluadores con tres 0 menos encuestados se agregaran a la
categoria general "Evaluadores" y no se presentaran en una puntuacioén de subgrupo. Hay
una EXCEPCION IMPORTANTE: los datos recogidos en las categorias "Jefe" y "Jefe del
jefe" se muestran incluso cuando un Unico evaluador responde en esas categorias.
Creemos que la retroalimentacion abierta de un lider a un colaborador directo es esencial
para la salud organizacional, por lo que la retroalimentacion se ofrece de forma
transparente. Por otro lado, se pueden asignar multiples evaluadores en las categorias de
Jefe y Jefe del Jefe en caso de doble informe, o quizas en caso de evaluacion de la junta
directiva. Por Ultimo, en caso de que haya cinco o menos respuestas de evaluadores en
total, no se ejecutara un informe de feedback del Leadership Circle.

Para mas detalles, pongase en contacto con su servicio de atencion al cliente local.
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