PREGUNTAS FRECUENTES

LEADERSHIP CIRCLE PROFILE® INTERACTIVO

Revisado en junio de 2023

1. éPor qué se actualiza el informe LCP? El informe actual funciona perfectamente.

Estamos creciendo como organizacion, y por eso estamos mejorando nuestro producto
LCP para servir mejor a nuestros lideres y coaches.

2. ¢Como puedo acceder al nuevo informe LCP interactivo?

Para los proyectos que generan los informes a partir del 5 de junio de 2023, vaya a
la pagina Detalles del pedido y busque el nombre de su participante en la lista. Haga
clic en el botdn “Ver informe interactivo” situado junto al nombre del participante. Para
instrucciones mas detalladas, puede consultar nuestro PDF.

3. éTengo que utilizar el nuevo informe LCP interactivo? Me gusta el informe antiguo y
soélo quiero un PDF.

Le animamos a que utilice el informe interactivo, ya que contiene toda la informacion
necesaria para su debrief, a la vez que eleva la experiencia del lider. Los PDF de los
informes antiguos del coach, del participante y el grafico siguen estando disponibles
haciendo clic en el boton “Descargar informes (ZIP)” de la pagina Detalles del pedido.

4. {Qué son los informes antiguos?

Los informes antiguos son archivos PDF del informe del coach, del participante y el
grafico con el formato que tenian los informes LCP antes del 5 de junio de 2023, es decir,
antes del lanzamiento del informe LCP interactivo.

5. éLos proyectos que finalizan antes del 5 de junio de 2023 dispondran de los informes
interactivos o de los informes antiguos? En caso de informes antiguos, édurante cuanto
tiempo estaran disponibles?

Para los proyectos finalizados antes del 5 de junio de 2023, sélo estaran disponibles los
informes antiguos en PDF haciendo clic en el botén “Descargar informes (ZIP)” de la
pagina Detalles del pedido, y seguiran estando disponibles durante un tiempo limitado.
Por ejemplo, estamos en noviembre de 2023 y necesita buscar un informe LCP de marzo
de 2022. Cuando lo haga, vera los informes en formato PDF antiguo.

Los proyectos antiguos pueden reabrirse en circunstancias especiales. Se aplicaran
tarifas. Para mas informacion, péngase en contacto con el Servicio de Atencidon al Cliente.
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6. cCuando dejaran de estar disponibles los PDF antiguos de los informes de los proyectos
finalizados después del 5 de junio de 2023?

Los PDF antiguos de los informes del coach, del participante y el grafico de los proyectos
LCP interactivos dejaran de estar disponibles para su descarga tres meses después
del 5 de junio de 2023, es decir, a finales de septiembre. Después de esa fecha, sdlo
estard disponible el PDF estatico del informe LCP interactivo haciendo clic en el botdn
“Descargar informes (ZIP)” de la pagina Detalles del pedido.

7. éComo ese cambio a un informe LCP interactivo afecta al proceso de debrief?

El informe LCP interactivo sigue nuestro proceso de debrief recomendado, con algunas
mejoras. Por ejemplo, los comentarios se encuentran ahora al principio del informe LCP
interactivo en lugar de al final. Estamos actualizando el documento Pasos del debrief
presentado en la certificacidon LCP para hacer referencia a las secciones del informe LCP
interactivo.

8. {Como puedo prepararme para trabajar con el informe LCP interactivo?

La mejor manera de prepararse es revisar nuestro documento actualizado Pasos del
debrief y las secciones del informe LCP interactivo.

9. ¢Este cambio también representa un cambio en el Modelo Universal de Liderazgo?

En absoluto. El informe sigue conteniendo los mismos datos, sélo que presentados en un
formato dindmico y mas facil de entender.

10. éDesaparecen algunos datos de los informes existentes en el nuevo informe interactivo?

No. Mientras que los PDF de los informes antiguos contenian secciones de datos
compartimentadas, el informe interactivo dindmico integra las puntuaciones de los
evaluadores y los datos brutos junto con las preguntas de evaluacién, asi como el manual
de interpretacion.

11. éEsta disponible el informe interactivo en mi idioma?

El Informe interactivo esta disponible en 19 idiomas. Puede cambiar facilmente de idioma
haciendo clic en el menu desplegable de idiomas, en la parte superior de la pagina, y
seleccionando la bandera de un pais.

La version descargable en PDF del informe interactivo solo esta disponible en el idioma
gue el participante utilizd al cumplimentar la autoevaluacion.
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12. éFunciona bien el informe LCP interactivo en todos los dispositivos?

Hemos creado el informe LCP interactivo con un disefio compatible que funciona en
ordenadores y tabletas. En la proxima actualizacion nos centraremos en la compatibilidad
con dispositivos moviles.

13. {Como puede mi participante acceder al informe LCP interactivo?

En la pagina Detalles del pedido, junto al nombre del participante, hay un botdén “Poner
informe a disposicion del participante”. Haga clic en el botén y el botdn “Ver informe
interactivo” aparecera en la pagina Historial de encuestas del participante.

14. ¢Qué ocurre si pongo un informe a disposicion de un participante y luego me doy
cuenta de que le he dado acceso demasiado pronto?

No hay ningun problema. Sdélo tiene que ir a la pagina Detalles del pedido, buscar el
nombre del participante y hacer clic en el botén “Deshacer Poner informe a disposicion”.
El botdon “Ver informe interactivo” desaparecerd de la pagina Historial de encuestas del
participante.

15. {Como comparto el informe interactivo LCP con mi participante antes de nuestro
debrief?

Haga clic en el botdn “Ver informe interactivo” situado junto al nombre del participante en
la pagina Detalles del pedido. Cuando se abra el informe, haga clic en el botéon “Compartir”
situado debajo del nombre del participante. Aparecerd una ventana Compartir informe.
Haga clic en el botdon “Copiar” para copiar la URL del informe y enviela por correo
electrénico a su participante.

16. ¢Qué ocurre cuando mi participante hace clic en el enlace de la URL del informe en el

correo electronico que le he enviado?

El participante accedera a la pagina de inicio de sesidén de Project Center. Una vez que el
participante haya iniciado sesion, aparecerd en pantalla el informe LCP interactivo.

17. SQué debe hacer el participante si el informe LCP interactivo no aparece en la pantalla?

El participante debe hacer clic en la pestana Historial de encuestas y, a continuacion, en
el botdon “Ver informe interactivo”.

18. éPor qué mi participante ve el boton “Descargar informes” y no el boton “Ver informe
interactivo”?
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Para que los participantes puedan ver el botdon “Ver informe interactivo”, el coach debe
hacer clic en “Enviar informe al participante” en el Portal del coach o la persona que
supervisa el proyecto en Project Center debe hacer clic en “Poner el informe a disposicion
del participante” en la pagina Detalles del pedido de Project Center.

19. Veo que hay un video explicativo del modelo del Leadership Circle Profile incluido en
el informe interactivo. cDebo poner el video o mejor explicarselo a mi participante
durante el debrief?

No hay nada como una conversacion personal durante el debrief. Por ello le aconsejamos
gue converse con su participante. Hemos creado la seccion Descripcion del perfil
(que incluye el video) como preparacion para el participante antes del debrief o como
referencia después del debrief. Le corresponde al coach decidir cual es la mejor manera
de utilizar esta seccion.

20. éLos graficos, videos y elementos interactivos del nuevo informe funcionan de forma
diferente en Teams, Zoom o Google Meet? éSe actualizan en tiempo real o hay algun
retraso?

Los videos estan alojados en YouTube. La configuraciéon predeterminada reproducira el
video y el sonido en las reuniones de Teams, Zoom y Google Meet. Si experimenta un
retraso, puede ser debido a una conexidén a Internet inestable.

21. EEl proceso de debrief es el mismo?

En esencia, si. Hemos disefado el informe LCP interactivo teniendo en cuenta el debrief.

22. éLos informes de grupo LCP tendran el formato del informe LCP interactivo?

No. Los informes de grupo LCP seguirdn teniendo el formato PDF anterior.
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