PERGUNTAS FREQUENTES

LEADERSHIP CIRCLE PROFILE® INTERATIVO

Ultima revisdo em junho 2023

1. Por que estio atualizando o relatorio LCP? A versdo atual funciona muito bem.

A nossa organizacao estd crescendo, e por isso estamos inovando o produto LCP, com
o0 objetivo de melhor servir os nossos lideres e coaches.

2. Como posso acessar o novo relatorio LCP interativo?

Para projetos com relatérios a partir de 5 de junho de 2023, va a pagina “Detalhes do
pedido” e procure o nome do lider na lista de participantes. Cligue em “Ver relatdério
interativo” junto ao nome do participante. Para obter instrucdes completas, consulte o
nosso PDF de instrucdes.

3. Tenho de utilizar o novo relatorio interativo do LCP? Gosto do antigo relatorio e
prefiro ter apenas um PDF.

Aconselhamos a utilizacao do relatdrio interativo, uma vez que contém todas as
informacdes necessarias para o debrief e melhora a experiéncia do lider. Os PDFs dos
relatérios tradicionais do coach, dos participantes e do grafico continuam disponiveis
clicando em “Fazer download dos relatérios (ZIP)” na pagina Detalhes do pedido.

4. O que sao os relatorios tradicionais?

Os relatorios tradicionais sdo PDFs de relatorios de coaches, participantes e graficos no
formato dos relatdrios do LCP antes de 5 de junho de 2023, antes do lancamento do
relatdrio interativo do LCP.

5. Os projetos concluidos antes de 5 de junho de 2023 terdo relatorios interativos
ou relatorios tradicionais? Se forem relatorios tradicionais, durante quanto tempo
estardo disponiveis?

Para projetos concluidos antes de 5 de junho de 2023, apenas os PDFs dos relatdrios
tradicionais estardo disponiveis para download na pagina de detalhes do pedido,
clicando em “Fazer download dos relatorios (ZIP)”. Por exemplo, suponha que estamos
em novembro de 2023 e que precisa de criar um relatério LCP para marco de 2022.
Neste caso, os relatdrios serdo apresentados como PDFs em formato tradicional.

Os projetos antigos podem ser reabertos em circunstancias especiais. Aplicam-se

LEADERSHIP

© Leadership Circle® | All Rights Reserved C | R C | |



https://fullcirclegroup.box.com/s/i0y402x470t7ye05crfty91h6r340ngh
https://fullcirclegroup.box.com/s/i0y402x470t7ye05crfty91h6r340ngh

RELATORIO LCP INTERATIVO - PERGUNTAS FREQUENTES

taxas. Entre em contato com a equipe local de Atendimento ao Cliente para obter mais
detalhes.

6. Quando deixardo de estar disponiveis os PDFs dos relatorios tradicionais para os
projetos concluidos apods 5 de junho de 2023?

Os PDFs tradicionais dos relatérios do coach, do grafico e dos participantes dos
projetos interativos do LCP deixardo de estar disponiveis para download trés meses
apos 5 de junho de 2023, ou seja, no final de setembro. Depois disso, apenas o PDF
estatico do relatorio interactivo do LCP estara disponivel clicando no botdo “Fazer
download do relatdério (ZIP)” na pagina de detalhes do pedido.

7. Como é que a mudanca para um relatorio LCP interativo afeta o processo de debrief?

O relatdrio interativo do LCP segue o nosso processo de debrief recomendado, com
algumas melhorias. Por exemplo, os comentarios estdo agora no inicio do relatério
interativo do LCP em vez de no final. Estamos atualizando o documento de etapas do
debrief apresentado na certificacdo do LCP para fazer referéncia as secdes do relatdrio
interativo do LCP.

8. Estou preocupado com a mudanca. Como posso preparar-me para trabalhar com o
relatorio interativo do LCP?

Isso é perfeitamente normal! A mudanca pode ser assustadora. A melhor forma de
se preparar é rever o nosso documento de etapas do debrief atualizado e as secdes
interativas do relatorio LCP.

9. Esta mudanca representa também uma mudanca no Modelo Universal de Lideranca?

Nao, de modo algum. O relatdrio continua a conter os mesmos dados, apenas
apresentados num formato dindmico e mais facil de compreender.

710. O novo relatorio interativo perde alguns dados do relatorio existente?

Nao. Enquanto os anteriores relatorios em PDF apresentavam seccdes de dados
separadas, o relatorio dindmico e interativo transfere as classificacdes dos avaliadores
e as pontuacdes brutas juntamente com as perguntas de avaliacdo e complementa o
Manual de Interpretacao.

71. O relatdrio interativo esta disponivel na minha lingua?

O relatdrio interativo esta atualmente disponivel em 19 linguas. Vocé pode facilmente
alterar o idioma clicando no menu de linguas no topo da pagina e selecionando a
bandeira do pais correspondente.
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A versao em PDF para download do relatoério interativo esta disponivel somente no
idioma que o participante usou ao preencher a autoavaliacao.

12. O relatorio interativo do LCP funciona bem em todos os dispositivos?

Cridmos o relatério interativo do LCP com um design adaptavel que funciona em
computadores e tablets. Na proxima versao, iremos concentrar-nos na responsividade
em dispositivos moveis.

13. Como é que o meu participante obtém acesso ao relatorio interactivo do LCP?

Na pagina “Detalhes do pedido”, ao lado do nome do participante, existe o botdo
“Tornar o relatorio disponivel para o participante”. Clique nele e o botdo “Ver relatorio
interativo” aparecera na pagina do histérico da pesquisa do participante.

14. O que acontece se eu disponibilizar um relatorio a um participante e depois perceber
que o fiz com muita antecedéncia?

N&o ha problema. Basta ir a pagina “Detalhes do pedido”, encontrar o nome do
participante e clicar no botao “Anular ‘Tornar relatoério disponivel”. O botao “Ver
relatorio interativo” desaparecera da pagina do historico da pesquisa do participante.

15. Como posso compartilhar o relatorio interativo do LCP com o meu participante antes
do debrief?

Cligue no botao “Ver relatdrio interativo” junto ao nome do participante na pagina
“Detalhes do pedido”. Quando o relatdrio for aberto, clique no botdo “Partilhar” por
baixo do nome do participante. Sera aberta uma janela para compartilhar o relatorio.
Cliqgue no botao “Copiar” para copiar o URL do relatério e envia-lo por e-mail para o
participante.

16. O que acontece quando o meu participante clica no URL do relatério no e-mail que
lhe enviei?
O participante serd encaminhado para a pagina de inicio de sessdo do Project Center.
Depois de o participante iniciar sessao, o relatorio LCP interativo aparecera na tela.
17. O que deve o participante fazer se o relatéorio LCP interativo ndo aparecer na tela?
O participante deve clicar no separador “Historia” e, em seguida, clicar no botdo “Ver

relatdrio interativo”.

18. Por que meu participante esta vendo o botido “Fazer download dos relatorios” e ndo
o botao “Ver relatorio interativo”?
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Para que os participantes vejam o botdo “Ver Relatorio Interativo”, o coach deve clicar
em “Enviar Relatdrio ao Participante” no Portal do Coach ou a pessoa que supervisiona
o projeto no Project Center deve clicar em “Tornar o Relatorio Disponivel para o
Participante” na pagina Detalhes do Pedido no Project Center.

19. Vi que no relatorio interativo ha um video que explica o Leadership Circle Profile.
Devo mostrar o video ou explica-lo ao meu participante durante o debrief?

Nada se compara a uma conversa direta durante o debrief. Fale com o seu participante.
Criamos a secdo de descricdo do perfil do relatdrio (que inclui o video) como
preparacdo para o participante antes da sessdo ou como referéncia apos o debrief.
Cabe ao coach decidir qual a melhor forma de utilizar esta secéo.

20. Os graficos, videos ou elementos interativos do novo relatorio funcionam de forma
diferente no Teams, Zoom ou Google Meet? S§o atualizados em tempo real ou ha um
atraso?

Os videos estdo presentes no YouTube. As definicdes predefinidas reproduzem o video
e 0 audio nas reunides do Teams e do Zoom. Se houver um atraso, pode dever-se a uma
ligacdo instavel a Internet.

21. O processo de debrief é o mesmo?

Essencialmente sim. Concebemos o relatdrio interativo do LCP com o debrief em
mente.

22. Os relatorios do LCP para grupos terdo o formato do relatorio interativo?

N&o. Os relatorios do LCP para grupos manterao o formato PDF do relatério tradicional.
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