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INTERACTIVE LCP FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

الأسئلة الشائعة
ملف دائرة القيادة التفاعلي®

تمت المراجعة في سبتمبر 2023

�لماذا تقومون بتحديث تقرير LCP؟ التقرير الحالي يعمل بشكل جيد.

نحن ننمو كمنظمة، لذلك نحن نطور من منتجات دائرة القيادة لتقديم خدمة أفضل لقادتنا ومدربينا.

كيف يمكنني الوصول إلى تقرير LCP التفاعلي الجديد؟

بالنســبة للمشــاريع التــي تقــوم بتشــغيل التقاريــر في 5 يونيــو 2023 أو بعــده، انتقــل إلى صفحــة تفاصيــل الطلبــات 

وابحــث عــن اســم القائــد في قائمــة المشــاركين. أضغــط عــى زر »عــرض التقريــر التفاعــي« بجانــب اســم المشــارك. 

يمكنك الاطلاع على ملف PDF الإرشادي الخاص بنا للحصول على التعليمات الكاملة.

.PDF التفاعلي الجديد؟ يعجبني التقرير القديم وأريد فقط ملف LCP هل يجب علي استخدام تقرير

نحــن نشــجعك عــى اســتخدام التقريــر التفاعــي لأنــه يحتــوي عــى جميــع المعلومــات اللازمــة لاســتخلاص المعلومــات 

الخاصــة بــك مــع تحســن تجربــة القائــد. لا تــزال الملفــات الرقميــة )PDF( الخاصــة بالمــدرب القديــم والرســم البيــاني 

وتقريــر المشــارك متاحــة بالضغــط عــى زر »تحميــل التقاريــر )ZIP(« في صفحــة تفاصيــل الطلبــات.

ما المقصود بالتقارير القديمة؟

التقاريــر القديمــة هــي ملفــات PDF لتقاريــر المــدرب والرســم البيــاني والمشــاركين التــي تــم تنســيقها كتقاريــر لملــف 

ــر التفاعــي. ــو 2023، قبــل إطــاق التقري ــادة قبــل 5 يوني ــرة القي دائ

هــل ســتحتوي المشــاريع المكتملــة قبــل 5 يونيــو 2023 عــى تقاريــر تفاعليــة أم تقاريــر قديمــة؟ إذا كانــت التقاريــر 

القديمــة، فكــم مــن الوقــت ســتكون متاحــة؟

بالنســبة للمشــاريع المكتملــة قبــل 5 يونيــو 2023، ســتتوفر ملفــات PDF للتقاريــر القديمــة فقــط بالضغــط عــى زر 

»تحميــل التقاريــر )ZIP(« في صفحــة تفاصيــل الطلبــات - وســتظل متاحــة في المســتقبل المنظــور. عــى ســبيل المثــال، 

لنفــرض أننــا في نوفمــر 2022، وتحتــاج إلى البحــث عــن تقريــر ملــف دائــرة القيــادة مــن مــارس 2023. عنــد القيــام 

بذلــك، ســتعرض التقاريــر كملفــات PDF بتنســيق قديــم.

ــى  ــوم. يرج ــع رس ــك دف ــتوجب ذل ــد يس ــة. ق ــروف خاص ــت ظ ــا تح ــادة فتحه ــم إع ــن أن يت ــة يمك ــاريع القديم المش

ــات.  ــع المعلوم ــى جمي ــول ع ــم للحص ــاء لديك ــة العم ــق خدم ــع فري ــل م التواص
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متى ستختفي ملفات PDF للتقارير القديمة للمشاريع المكتملة بعد 5 يونيو 2023؟

ملفــات PDF القديمــة للمــدرب والرســم البيــاني وتقريــر المشــاركين حــول مشــاريع LCP التفاعليــة لــن تكــون متاحــة 

ــارا مــن 5 يونيــو 2023 – أي بحلــول نهايــة ســبتمبر. بعــد ذلــك، لــن يتوفــر ســوى  للتحميــل لمــدة ثلاثــة أشــهر اعتب

ملــف PDF لتقريــر LCP التفاعــي بالضغــط عــى زر »تحميــل التقاريــر )ZIP(« في صفحــة تفاصيــل الطلــب.

كيف يؤثر هذا الانتقال إلى تقرير LCP تفاعلي على عملية استخلاص المعلومات؟

يتبــع تقريــر LCP التفاعــي عمليــة اســتخلاص المعلومــات المــوصى بهــا، مــع بعــض التحســينات. عــى ســبيل المثــال، 

ــوات  ــتند خط ــث مس ــوم بتحدي ــا نق ــه. ك ــن نهايت ــدلا م ــي ب ــر LCP التفاع ــة تقري ــات الآن في بداي ــد التعليق توج

ــة. ــر LCP التفاعلي ــهادة LCP لربطــه بأقســام تقري ــدم في ش ــات المق اســتخلاص المعلوم

	

أنا متوتر بشأن التغيير. كيف يمكنني الاستعداد للعمل مع تقرير LCP التفاعلي؟

هــذا طبيعــي تمامــا! التغيــر يمكــن أن يكــون مخيفــا. أفضــل طريقــة للتحضــر هــي مراجعة مســتند خطوات اســتخلاص 

المعلومــات المحــدث وأقســام تقريــر LCP التفاعلية.

هل يمثل هذا التغيير أيضاً تغييرا في النموذج العالمي للقيادة؟

أطلاقاً، لا يزال التقرير يحتوي على نفس البيانات. يتم تقديمه فقط بتنسيق ديناميكي وأسهل في الفهم.

هل يفتقد التقرير التفاعلي الجديد أي بيانات تقرير موجودة؟

لا. حيــث تحتــوي ملفــات التقاريــر القديمــة عــى أقســام بيانــات منعزلــة، لكــن التقريــر التفاعــي الديناميــي يقــوم 

بترحيــل درجــات المقيمــن والبيانــات الأوليــة جنبــا إلى جنــب مــع أســئلة التقييــم ويدمــج دليــل التفســر.

هل التقرير التفاعلي متاح بلغتي؟

التقريــر التفاعــي متــاح حاليــا ب 19 لغــة. يمكنــك بســهولة تغيــر اللغــات مــن خــال الضغــط عــى القائمــة الخاصــة 

باللغــات في أعــى الصفحــة واختيــار علــم البلــد.

النســخة الرقميــة مــن التقريــر التفاعــي القابلــة للتحميــل متوفــرة فقــط في اللغــة الخاصــة بالمشــارك والتــي اســتخدمها 

لاكــال الاســتطلاع الــذاتي.

هل يعمل تقرير LCP التفاعلي بشكل جيد على جميع الأجهزة؟

ــزة  ــة والأجه ــر المكتبي ــزة الكمبيوت ــى أجه ــل ع ــتجابة يعم ــع الاس ــم سري ــي بتصمي ــر LCP التفاع ــأنا تقري ــد أنش لق

ــالي. ــدار الت ــة للإص ــزة المحمول ــتجابة الأجه ــى اس ــز ع ــوف نرك ــة. وس اللوحي
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كيف يمكن للمشارك الوصول إلى تقرير LCP التفاعلي؟

في صفحــة تفاصيــل الطلبــات، بجانــب اســم المشــارك، يوجــد زر »توفــر التقريــر للمشــارك«. أضغــط عــى الــزر وســوف 

يظهــر خيــار »عــرض التقريــر التفاعــي« في صفحــة ســجل الاســتطلاع الخــاص بالمشــارك.

ماذا يحدث إذا قمت بتوفير تقرير لأحد المشاركين ثم أدركت أنني منحته حق الوصول في وقت مبكر جدا؟ 

لا توجــد مشــكلة. مــا عليــك ســوى الانتقــال إلى صفحــة تفاصيــل الطلــب، والعثــور عــى اســم المشــارك، والضغــط عــى 

الــزر »تراجــع« إتاحــة التقريــر ». ســيختفي زر »عــرض التقريــر التفاعــي« مــن صفحة ســجل الاســتطلاع الخاص بالمشــارك.

كيف يمكنني مشاركة تقرير LCP التفاعلي مع المشارك قبل استخلاص المعلومات؟

أضغــط عــى زر »عــرض التقريــر التفاعــي« بجانــب اســم المشــارك في صفحــة تفاصيــل الطلــب. عنــد فتــح التقريــر، 

ــر. أضغــط عــى »نســخ« لنســخ  ــذة مشــاركة التقري أضغــط عــى زر »مشــاركة« أســفل اســم المشــارك. ســتظهر ناف

ــد الإلكــروني إلى المشــارك. ــر بالبري ــط التقري ــر، وأرســل راب ــوان URL للتقري عن

ماذا يحدث عندما ينقر المشارك على رابط عنوان URL للتقرير في البريد الإلكتروني الذي أرسلته إليه؟

ســيتم نقــل المشــارك إلى صفحــة تســجيل الدخــول إلى مركــز المشــاريع. بعــد تســجيل دخــول المشــارك، ســيظهر تقريــر 

LCP التفاعــي عــى الشاشــة.

ماذا يجب أن يفعل المشارك إذا لم يظهر تقرير LCP التفاعلي على الشاشة؟

يجب على المشارك الاطلاع على سجل الاستطلاع الخاص به، ثم الضغط على »عرض التقرير التفاعلي«.

 لماذا يرى المشارك لدي زر "تحميل التقارير" بدلاً من زر "عرض التقرير التفاعلي"؟

 مــن أجــل أن يــرى المشــاركين خيــار "عــرض التقريــر التفاعــي"، يجــب أن يقــوم المــدرب بالضغــط عــى "إرســال التقريــر 

إلى المشــارك" الموجــود في لوحــة المــدرب أو القائــم بمتابعــة المــروع في مركــز المشــاريع يقــوم بالضغــط عــى "تقديــم 

التقريــر إلى المشــارك" عــى صفحــة تفاصيــل الطلــب في مركــز المشــاريع.

هل يمكنني تحميل تقرير LCP التفاعلي على جهاز الكمبيوتر الخاص بي؟

هــذا ســؤال صعــب. الجــواب البســيط هــو لا، لأن تقريــر LCP التفاعــي بطبيعتــه تفاعــي وديناميــي. ومــع ذلــك، 

توجــد نســخة PDF للبيانــات مــن التقريــر التفاعــي للتحميــل عــى جهــاز الكمبيوتــر أو الجهــاز اللوحــي.

لتحميــل ملــف PDF الثابــت، أضغــط عــى »تحميــل تقريــر PDF« أســفل الصفحــة الأولى مــن تقريــر LCP التفاعــي. 

ــر  ــد الضغــط عــى زر »تحميــل التقاري ــر القديــم عن يتــم تضمــن ملــف PDF هــذا أيضــا مــع ملفــات PDF للتقري

)ZIP(« في صفحــة تفاصيــل الطلبــات.
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أرى أن هنــاك مقطــع فيديــو يــرح نمــوذج ملــف تعريــف دائــرة القيــادة المتضمــن في التقريــر التفاعــي. هــل يجــب 

عــي تشــغيل الفيديــو أو شرح ذلــك للمشــارك أثنــاء اســتخلاص المعلومــات؟

لا شيء يقــارن بمحادثــة شــخصية أثنــاء اســتخلاص المعلومــات. يرجــى التحــدث إلى المشــارك. لقــد أنشــأنا قســم وصــف 

الملــف الشــخصي في التقريــر )والــذي يتضمــن الفيديــو( كإعــداد للمشــارك قبــل اســتخلاص المعلومــات أو كمرجــع بعــد 

اســتخلاص المعلومــات. يقــرر المــدرب أفضــل طريقــة للاســتفادة مــن هــذا القســم.

 Teams هــل تعمــل الرســومات أو مقاطــع الفيديــو أو العنــاصر التفاعليــة في التقريــر الجديــد بشــكل مختلــف عــر

أو Zoom أو Google Meet؟ هــل يتــم تحديثهــا في الوقــت الفعــي أم أن هنــاك تأخــر؟

توجــد مقاطــع الفيديــو عــى موقــع يوتيــوب. ســتقوم الإعــدادات الافتراضيــة بتشــغيل الفيديــو والصــوت لاجتماعــات 

Teams و Zoom. إذا واجهــت تأخــراً، فقــد يكــون ذلــك بســبب اتصــال إنترنــت غــر مســتقر.

هل حدث تغيير في مسار استخلاص المعلومات؟

لا. لقد صممنا تقرير LCP التفاعلي مع وضع استخلاص المعلومات في الاعتبار.

هل ستكون تقارير LCP للمجموعات بنفس تنسيق تقرير LCP التفاعلي؟
لا، ستبقى تقارير ملف دائرة القيادة للمجموعات بتنسيق PDF للتقرير القديمة.
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