
LCP互动报告常见问题

© Leadership Circle® | 保留所有权利 1
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全景领导力测评互动报告
2023年9月修订版

1. 为什么要对LCP测评报告进行更新？现有的报告形式也很好啊。

我们的组织不断在成长，因此也会对LCP产品持续创新，以更好地服务各位参评领导者和教练。

2. 如何访问新的LCP互动报告？

对于在2023年6月5日或之后运行报告的项目，请进入订单详情页面并在参评者列表中查找相应参评者
的姓名。单击参评者姓名旁边的“查看互动报告”按钮。查看我们的 《如何访问与共享LCP互动报告》
PDF文档以获取完整说明。

3. 我必须使用新的LCP互动报告吗？我更喜欢旧版报告，我只需要PDF文件。

我们鼓励您使用LCP测评互动报告，因为其中包含您做报告解读时所需的所有信息，同时能够提升参评
者的体验。旧版教练、图表和参与者报告PDF仍可使用，您可通过单击“订单详情”页面上的“下载报告
(ZIP)”按钮获取相关文件。

4. 什么是旧版报告？

旧版报告是PDF格式的教练、图表和参评者报告，生成于互动报告发布日（即2023年6月5日）之前。

5. 2023年6月5日之前完成的项目会生成互动报告还是旧版报告？如果是旧版报告，其保留时效将会是多
久？

对于2023年6月5日之前完成的项目，只有旧版报告，PDF文件可以通过单击“订单详情”页面上的“下载
报告(ZIP)”获得。并且，在可预见的未来，旧版报告将仍然可供查看。比如，假设现在是2023年11月，
您需要查找2022年3月的LCP报告。在您执行此操作时，您将以旧版的PDF格式查看报告。

在特殊情况下，旧项目可重新开放，并需要支付相关费用。详情请联系您所在地区的客服团队。

6. 对于2023年6月5日之后完成的项目，旧版报告PDF何时会失效？

从2023年6月5日起三个月后（即9月底后），对于有互动报告的LCP项目，将不再提供旧版教练、图表
和参评者报告PDF文件的下载。在此日期后，单击“订单详情”页面上的“下载报告（ZIP）”按钮，将仅提
供互动报告的静态版PDF文件。

7. LCP互动报告改版对报告解读过程有何影响？

互动报告遵循LCP推荐的解读流程，并进行了一些改进。例如，主观评语现在位于LCP互动报告的开头
而不是末尾。我们正在更新LCP认证课程中介绍的解读步骤，以介绍LCP互动报告的相应分区。
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https://fullcirclegroup.box.com/s/gm3qtk8ologsucdh0ql2jwf3bqjfc0k4
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8. 我对这次改版感到有些不安，我应该做哪些准备，以便今后顺利使用互动报告？

这完全正常！改变是有可能令人感到害怕的。最好的准备方法是查看我们最新版的解读步骤说明和
以及互动LCP报告的材料。

9. 报告的改变是否代表领导力通用模型也会改版？

完全不会。互动报告中的数据仍与旧版完全相同，只是以动态且更为易于理解的形式来呈现而已。

10. 新版的互动报告会丢失任何现有的报告数据吗？

不会。旧版报告PDF拥有独立的数据分区，而动态互动报告会迁移评估者分数和原始数据以及评估
问题，并与报告解读手册进行整合。

11. 互动报告有我的语言的版本吗？

互动报告目前有19种语言版本。您可以通过单击页面顶部的“语言”下拉菜单并选择国旗来轻松地更
改语言选项。

可供下载的PDF版互动报告仅提供参评者在自我测评时所选的语言版本。

12. LCP互动报告是否兼容所有设备？

LCP互动报告的建构采用了响应式设计，适用于桌面电脑和平板电脑。在下一次的版本更新中，我们
会专注于提升该系统的移动设备响应能力。

13. 我的参评者如何访问LCP互动报告？

在“订单详情”页面上，参与者姓名旁边是“生成报告并允许参评者查看”按钮。教练单击该按钮后，参
评者的“我的调查历史”页面上将会显示“查看互动报告”按钮。

14. 如果我允许参评者查看报告，然后意识到我过早地授予了他们访问权限，该怎么办？

没关系。只需进入“订单详情”页面，找到参评者的姓名，然后单击“撤消‘生成报告’”按钮，“查看互动
报告”按钮就会从参评者的“我的调查历史”页面中消失。

15. 我如何在报告解读前与参评者共享LCP互动报告？

在“订单详情”页面上单击参与者姓名旁边的“查看互动报告”按钮。报告打开后，单击参评者姓名下方
的“共享”按钮，将弹出共享报告窗口。单击“复制”按钮复制报告URL，并将报告URL通过电子邮件发
送给参评者。

16. 参评者点击我发送的电子邮件中的报告URL链接后会发生什么？

参评者将进入项目中心登录页面。登录后，LCP互动报告将在屏幕上显示。
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17. 如果LCP互动报告没有正常显示，参评者应该怎么办？

参评者应单击“我的调查历史”选项卡，然后单击“查看互动报告”按钮。

18. 为什么我的参评者看到的是“下载报告”按钮，而不是“查看互动报告”按钮？

若要向参评者显示“查看互动报告”按钮，需要教练在“教练工作中心”点击“发送报告给参评者”，或者
需要项目负责人在“项目中心”的“订单详情”页面点击“生成报告并允许参评者查看”。

19. 我可以将LCP互动报告下载到我的电脑吗？

这是一个复杂的问题。简单的回答是否定的，因为互动报告的本质就是交互和动态。话虽如此，您
仍可以将包含互动报告数据的静态 PDF 下载到您的计算机或平板电脑上。

如需下载静态PDF，请单击LCP互动报告第一页底部的“下载PDF报告”按钮。当您单击“订单详情”页面
上的“下载报告 (ZIP)”按钮时，此PDF文件也包含在旧版报告PDF中。

20. 我看到互动报告中有一段视频，说明了全景领导力测评模型。我应该在报告解读的过程中向参评者
播放视频还是亲自讲解说明呢？

在报告解读过程中，一对一的亲身对话是最好的方式了，请您与参评者直接对话。我们为互动报告
编写了简介部分（包括视频）的描述，作为参评者在报告解读前的准备材料或解读后的参考资料。
教练可以决定这一部分内容怎样使用最好。

21. 新版报告的图形、视频或互动元素在 Teams、Zoom 或 Google Meet上会需要不同的操作吗？是实
时更新还是有延迟？

视频资料储存于YouTube，根据默认设置，在Teams和Zoom会议平台上会自动播放视频和声音。如
果您遇到延迟，可能是因为互联网连接不稳定。

22. 报告解读流程是否仍相同？

原则上来讲，是的。我们在设计LCP互动报告时已考虑到解读流程。

23. 团体LCP报告是否采用互动报告格式？

不。团体 LCP 报告仍将保留旧版的 PDF报告格式。


