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1. Varfér uppdaterar du LCP-rapporten? Den nuvarande rapporten fungerar utmdérkt.

Vi vaxer som organisation, sa vi fornyar LCP-produkten for att battre tjana vara ledare
och handledare.

2. Hur kommer jag at den nya interaktiva LCP-rapporten?

For projekt som kér rapporter fran och med den 5 juni 2023, ga till sidan Orderdetaljer
och leta efter din ledares namn i deltagarlistan. Klicka pa knappen ”Se interaktiv
rapport” bredvid deltagarens namn. Se var PDF med anvisningar fér fullstdndiga

anvisningar.

3. Maste jag anvédnda den nya interaktiva LCP-rapporten? Jag tycker om den gamla
rapporten och vill bara ha en PDF.

Vi uppmuntrar dig att anvdnda den interaktiva rapporten eftersom den innehaller

all information som behdvs for din debriefing samtidigt som din ledarupplevelse
forhdjs. Aldre handledar-, diagram- och deltagarrapporter i PDF-format ar fortfarande
tillgangliga genom att klicka pa knappen "Héamta rapporter (ZIP)” pa sidan
Orderdetaljer.

4. Vad ar aldre rapporter?

Aldre rapporter &r PDF-filer med handledar-, diagram- och deltagarrapporter
formaterade som LCP-rapporterna var fére den 5 juni 2023, fore lanseringen av den
interaktiva LCP-rapporten.

5. Kommer projekt som slutforts fore den 5 juni 2023 att ha interaktiva rapporter eller
aldre rapporter? Om aldre rapporter, hur Iange kommer de att vara tillgéngliga?

For projekt som slutférts fore den 5 juni 2023 kommer endast aldre rapport-PDF-filer
att vara tillgangliga genom att klicka pa knappen "Hadmta rapporter (ZIP)” pa sidan
Orderdetaljer - och de kommer att forbli tillgdngliga under en déverskadlig framtid.
Lat oss till exempel sdga att det &r november 2023 och att du maste sla upp en LCP-
rapport fran mars 2022. Nar du gér det kommer du att se rapporterna som aldre
formaterade PDF-filer.
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Aldre rapporter kan I&sas upp vid sarskilda omstandigheter, dock mot en avgift.
Vanligen kontakta ditt lokala kundsupportteam for ytterligare information.

6. Naér forsvinner dldre rapport-PDF-filer for projekt som slutforts efter den 5 juni 2023?

Aldre handledar-, diagram- och deltagarrapporter i PDF-format om interaktiva LCP-
projekt kommer inte langre att vara tillgangliga fér nedladdning tre manader efter den 5
juni 2023 - sa i slutet av september. Efter det kommer endast den statiska PDF-filen foér
den interaktiva LCP-rapporten att vara tillgédnglig genom att klicka pa knappen "Hamta
rapporter (ZIP)” pa sidan Orderdetaljer.

7. Hur paverkar denna 6vergang till en interaktiv LCP-rapport debriefing-processen?

Den interaktiva LCP-rapporten foljer var rekommenderade debriefing-process, med
nagra férbattringar. Till exempel finns kommentarer nu i bérjan av den interaktiva LCP-
rapporten istallet for i slutet. Vi uppdaterar dokumentet Debrief Steps som presenteras i
LCP-certifieringen sa att det hanvisar till de interaktiva LCP-rapportavsnitten.

8. Jag ar nervds infér férdndringen. Hur kan jag férbereda mig fér att arbeta med den
interaktiva LCP- rapporten?

Det ar helt normalt! Férandring kan vara skrammande. Det basta sattet att forbereda
sig &r att granska vart uppdaterade Debrief Steps-dokument och de interaktiva LCP-
rapportavsnitten.

9. Betyder denna férdndring dven en fordndring i den universella modellen for
Ledarskap?

Inte alls. Rapporten har fortfarande samma data; den presenteras bara i ett dynamiskt
format som &r lattare att forsta.

10. Férlorar den nya interaktiva rapporten nagon befintlig rapportdata?

Nej. Dar de aldre rapport-PDF-filerna hade slutna dataavsnitt, migrerar den dynamiska
interaktiva rapporten beddémarpoadng och radata i samband med beddémningsfragor och
integrerar tolkningsmanualen.

11. Finns den interaktiva rapporten tillgdnglig pa mitt sprak?

Den interaktiva rapporten ar for ndrvarande tillgédnglig pa 19 sprak. Du kan enkelt andra
sprak genom att klicka pa rullgardinsmenyn for sprak hdégst upp pa sidan och vélja ett
lands flagga.
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Den nedladdningsbara PDF-versionen av den interaktiva rapporten ar endast tillganglig
i det sprak deltagaren anvande for sin sjalvskattning.

12. Fungerar den interaktiva LCP-rapporten bra pa alla enheter?

Vi har byggt den interaktiva LCP-rapporten med en responsiv design som fungerar pa
stationdra datorer och surfplattor. Vi kommer att fokusera pa mobilanpassning i nasta
version.

13. Hur far min deltagare tillgang till den interaktiva LCP- rapporten?

P3a sidan Orderdetaljer, bredvid deltagarens namn, finns knappen "Gér rapporten
tillganglig for deltagaren”. Klicka pa knappen sa visas knappen ”Se interaktiv rapport”
pa deltagarens sida Min utvarderingshistorik.

14. Vad hdnder om jag gér en rapport tillgdnglig fér en deltagare och sedan inser att jag
gav dem tillgang fér tidigt?

Inga problem. Ga helt enkelt till sidan med Orderdetaljer, hitta deltagarens namn och
klicka pa knappen "Angra ‘Gér rapporten tillgdnglig’”. Knappen ”Se interaktiv rapport”
forsvinner fran deltagarens sida Min utvarderingshistorik.

15. Hur delar jag den interaktiva LCP-rapporten med min deltagare innan var debriefing?

Klicka pa knappen ”Se interaktiv rapport” bredvid deltagarens namn pa sidan
Orderdetaljer. Nar rapporten 6ppnas klickar du pa knappen “Dela” under deltagarens
namn. Fénstret Dela rapport 6ppnas. Klicka pa knappen "Kopiera” for att kopiera
rapportlanken och skicka rapportlanken till din deltagare via e-post.

16. Vad hdnder ndr min deltagare klickar pa rapportldnken i e-postmeddelandet jag
skickade till dem?
Deltagaren kommer att tas till inloggningssidan for projektcentret. Efter att deltagaren
har loggat in kommmer den interaktiva LCP-rapporten att visas pa skarmen.

17. Vad ska deltagaren géra om den interaktiva LCP-rapporten inte visas pa skdrmen?
Deltagaren ska klicka pa fliken Min utvarderingshistorik och sedan klicka pa knappen

”Se interaktiv rapport”.

18. Varfér ser min deltagare “Ladda ned rapport” och inte alternativet *Oppna interaktiv
rapport’’?

LEADERSHIP

© Leadership Circle® | All Rights Reserved C | R C | |




VANLIGA FRAGOR OM INTERAKTIV LCP

Fo&r att deltagare ska se alternativet "Oppna interaktiv rapport” maste coachen klicka
pa “Skicka rapport till deltagaren” i Coachportalen, eller den som haller i projektet i
Project Center maste klicka pa ”"Gér rapporten tillgédnglig for deltagaren” i bestallningen
i Project Center.

19. Kan jag ladda ner den interaktiva LCP-rapporten till min dator?

Det har &r en knepig fraga. Det enkla svaret &r nej, eftersom den interaktiva LCP-
rapporten till sin natur ar interaktiv och dynamisk. Som sagt, en statisk PDF med data
fran den interaktiva rapporten &r tillgéanglig fér nedladdning till din dator eller surfplatta.

For att ladda ner den statiska PDF-filen, klicka pa knappen “Ladda ner PDF-rapport”
l&ngst ner pa den forsta sidan i den interaktiva LCP-rapporten. Den har PDF-filen ingar
ocksa i de aldre rapport-PDF-filerna nar du klickar pa knappen "Hamta rapporter (ZIP)”
pa sidan Orderdetaljer.

20. Jag ser att det finns en video som férklarar Leadership Circles profilmodell som ingar
i den interaktiva rapporten. Ska jag spela upp videon eller forklara detta fér min
deltagare under debriefingen?

Inget ar battre an ett personligt samtal under debriefingen. Prata med din deltagare.
Vi skapade avsnittet Beskrivning av profilen i rapporten (som inkluderar videon) som
forberedelse for deltagaren fore debriefingen eller som referens efter debriefingen.
Handledaren bestammer hur detta avsnitt bast ska anvandas.

21. Fungerar grafiken, videorna eller de interaktiva delarna i den nya rapporten
annorlunda med Teams, Zoom eller Google Meet? Uppdateras de i realtid eller finns
det en foérdréjning?

Videorna finns pa YouTube. Standardinstallningarna spelar upp video och ljud foér
Teams och Zoom-modten. Om du upplever en fordrdjning kan det bero pa en dalig
internetanslutning.

22. Ar debriefingsflédet detsamma?

| huvudsak, ja. Vi utformade den interaktiva LCP-rapporten med debriefingen i atanke.

23. Kommer grupp-LCP-rapporter att ha det interaktiva LCP-rapportformatet?
Nej. Grupp-LCP-rapporter kommer fortfarande att ha PDF- formatet for aldre rapporter.
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