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成就
作为领导者，我会让人们团结于一个共同的目标和战略重点。 
作为领导者，我是一个有效的决策者。 
作为领导者，我提供人们取得成就所需的方向、自由和支持。 
作为领导者，我能够迅速集中精力解决最重要的问题。 
作为领导者，我对市场动态和趋势有很好的理解。 
作为领导者，我给出经过深思熟虑的战略方向。 
作为领导者，我给出有助于组织蓬勃发展的战略方向。 
作为领导者，我以身作则，为我所拥护的愿景做出良好的榜样。 
作为领导者，我在生活和工作中秉持深刻的使命感。 
作为领导者，我传达令人信服的愿景。 
作为领导者，我通过清晰阐述使命和愿景来激励他人。 
作为领导者，我通过愿景来激励他人。 
作为领导者，我为组织提供清晰的战略愿景。 
作为领导者，我明确阐述愿景，令组织上下齐心。  
作为领导者，我能够迅速抓住机会。 
作为领导者，我用干劲和能量追求成果。 
作为领导者，我确保我们在关键举措上取得高质量的成果。 
作为领导者，我努力追求持续的进步。 
作为领导者，我为持续进步呐喊助威。 
作为领导者，我是一个高效的决策者。 
作为领导者，我在必要时做出艰难的决定。

系统意识 

作为领导者，我从一个整合的角度看待事物。 
作为领导者，我建立能对世界产生积极影响的愿景。 
作为领导者，我关注组织对社区的长期影响。 
作为领导者，我平衡短期目标和长期可持续性。 
作为领导者，我支持组织所服务的更大社区的福祉。 
作为领导者，我奉行为他人和世界服务的道德准则。 
作为领导者，除底线成果之外，我还会考虑其他的优先事项。 
作为领导者，我适当地分配资源，以避免员工精力枯竭。 
作为领导者，我在领导工作中关注大局，关注系统和过程以及它们之间的相互作用。

“一件大事”目标范例 
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本真性 

作为领导者，我清楚地表明我的观点和看法，即使自己感到不舒适也会这么做。 
作为领导者，我帮助团队（或组织）面对困难的真相，并加以处理。 
作为领导者，我表现出与我的价值观一致的个人行为。 
作为领导者，我在顺境和逆境中都坚持自己的价值观。 
作为领导者，我的领导方式与我的价值观完全一致。 
作为领导者，我表现出我自己和组织的价值观。 
作为领导者，我保持勇敢真实。 

自我觉察 

作为领导者，我沉着冷静，即使在困难的情况下也能保持积极的态度。 作为领导者，我无私地领导。 
作为领导者，我有效地平衡工作和个人生活。 
作为领导者，我重视并善用团队成员的意见。 

相处能力 

作为领导者，我建设团队的合作能力。 
作为领导者，我推动团队合作，创造一个积极的成长环境。 
作为领导者，我培养其他人也成为自己的领导者。 
作为领导者，我能与他人建立深层连接。 
作为领导者，我与他人建立温暖和关爱的关系。 
作为领导者，我创造一个积极的氛围，支持人们做到最好。 
作为领导者，我为人们找到共同基础，使他们在工作中走到一起。 作为领导者，我培养人才。 
作为领导者，我帮助人们学习、进步和改变。 
作为领导者，我推动提升和学习。 
作为领导者，我为自己在工作关系中的角色负责。 
作为领导者，我是一个细心的倾听者。 
作为领导者，我尽力理解他人的观点。 
作为领导者，我激发他人发挥自己的优势。 
作为领导者，我支持其他人做自己。 
作为领导者，我真正关心他人。 
作为领导者，我仔细倾听并向他人学习。 
作为领导者，我平易近人，他人易于和我交流。 
作为领导者，我鼓励整个团队的合作。 
作为领导者，我鼓励整个组织的合作。 
作为领导者，我努力寻找共同基础和双赢的解决方案。 
作为领导者，我为他人赋能。 
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要开始（或增加）的行为目标范例 
	– 展现同理心 
	– 促进团队合作 
	– 强调团队的集体胜利 
	– 鼓励整个团队的协作 
	– 鼓励团队和整个组织内的合作 与他人分享领导角色 
	– 为他人赋能 
	– 促进团队彼此共享领导角色 对工作表现出活力和热情 
	– 促进团队内部开诚布公的对话 强调他人的最大利益 
	– 分享对他人的真诚的积极情感 在他人做得好的时候让他们知道 帮助他人学习、进步和改变
	– 探讨领导力发展和学习 
	– 帮助人们明确发展目标和重点领域 
	– 展现对他人的信任，使他人能够发挥最佳潜力 努力寻找达成共识的共同基础 
	– 努力寻找双赢的解决方案 
	– 积极征求他人对关键决策的意见 
	– 让他人参与关键决策 
	– 指出统合综效的机遇 
	– 倾听他人的意见，积极了解他人的观点 
	– 提供反馈，以帮助人们成长和改进 
	– 倾听他人的意见并重视他们的意见 
	– 倾听并向他人学习 
	– 分担责任和义务 
	– 邀请他人提供意见 
	– 参与适当的、个人的、非业务相关的对话 
	– 帮助人们面对并解决冲突 
	– 承认并解决冲突 
	– 以支持的态度面对他人 
	– 认真听取批评意见，并提出问题以进一步理解 倾听不同的观点 
	– 直接解决妨碍团队表现的问题 
	– 采取直接的行动而不需要别人的认可 
	– 找到时间进行个人反思 
	– 在高压力情境下冷静行事 
	– 从自己的错误中吸取教训 
	– 审视自己行为背后的假设 
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	– 探究事件/环境背后的深层意义 
	– 公开他人不愿意谈论的问题 
	– 即便是在有争议的问题上也直言不讳 
	– 在会议中讨论困难的话题 
	– 以符合价值观的方式行事 
	– 强调组织作为企业公民的职责 
	– 寻求并促进对各种事物之间相互影响的学习 对可能影响业务的外部趋势保持了解 
	– 在追求结果的过程中展现出动力和活力 
	– 倡导持续进步 
	– 有效地作出决定 
	– 及时作出决定 
	– 在机会出现时迅速采取行动 
	– 提供适度的指导，以引导和激励团队 
	– 为多方达成最佳利益进行磋商 
	– 表现出接受影响的开放态度 
	– 鼓励直接下属承担具有挑战性的任务和发展机会 提供反馈 
	– 表现出对人和任务的平衡关注 
	– 能提出不舒服的或有风险的话题 
	– 开诚布公地讨论不舒服或有风险的话题 

186条目标宣言
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要停止（或减少）的行为目标范例 
	– 无视或忽略他人的感受 
	– 以牺牲团队为代价来促进个人成就 
	– 强调自己的最大利益而不是他人的利益 
	– 在不了解其他视角的情况下拥护某个立场 
	– 忽视或无视他人的观点 
	– 给出过于细化的指导 
	– 在没有其他人充分参与的情况下做出决定 
	– 回避冲突，即便是健康有益的冲突 
	– 不公平地偏袒某些人 
	– 主要将注意力吸引到自己身上 
	– 把追求对个人的认可和荣誉作为首要任务 
	– 在压力下失去情绪自控能力 
	– 避免谈及困难或有争议的话题 
	– 在压力下对自己的价值观做出妥协 
	– 不重视事物之间的配合或互动 
	– 对不太重要的问题关注过多 
	– 过早地确定战略方向 
	– 要求无懈可击的表现，没有犯错误或学习的空间 当事情进展不如预期时对自己进行批判 
	– 当事情进展不如预期时对他人进行批判 
	– 批判他人 
	– 贬低他人 
	– 对业绩表现设定不合理的高期望值 
	– 表达出事事皆须完美的期望 
	– 在没有达到完美时表现出失望 
	– 为了在工作中取得优异成绩而损害健康 
	– 把自己逼得太紧 
	– 把其他人逼得太紧 
	– 对他人有攻击性行为 
	– 坚持按自己说的来 
	– 坚持以自己的方式做事情 
	– 规定他人的行为，而不是通过影响力来影响他人 为追求成果而牺牲他人的利益 
	– 主导对话 
	– 打断他人 
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	– 控制或操纵他人 
	– 在别人不同意自己的观点时，表现出愤怒或辩解 在别人受到好的对待时，表现出不快 
	– 使用讽刺性语言 
	– 表达讥讽的态度 
	– 与他人保持情感距离 
	– 在关键决策上将他人排除在决策之外 
	– 在让他人参与关键决策之前，就做出决定 
	– 无视他人的意见 
	– 与他人保持距离 
	– 回避健康的冲突 
	– 将共同的问题或困难归咎于他人 
	– 间接地而不是直接地处理问题和难题 批评多于赞美 
	– 以居高临下的方式对待他人 
	– 拒绝或忽视对问题表态 
	– 试图替其他人解决问题  
	– 替他人做出决定 
	– 不必要地推迟决定 
	– 回避承担适当的风险 
	– 即使与价值观冲突，也要遵守规定 为了合群而一味赞同 
	– 过于努力想要得到别人的认可 
	– 以牺牲进步为代价也要遵守规则和惯例 以咄咄逼人的方式阻断交流 
	– 将他人的意见视为无效或不值一提 回避困难的绩效对话
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