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CONCRETIZAÇÃO
Enquanto líder, uno as pessoas em torno de um propósito comum e de um foco estratégico. 
Enquanto líder, sou eficiente a tomar decisões.
Enquanto líder, proporciono a orientação, a liberdade e o apoio de que as pessoas 
necessitam para apresentarem resultados. 
Enquanto líder, concentro-me rapidamente nas questões mais importantes.
Enquanto líder, contribuo com um grande conhecimento das tendências e das dinâmicas do 
mercado. 
Enquanto líder, proporciono uma direção estratégica que foi devidamente ponderada.
Enquanto líder, proporciono uma direção estratégica que ajuda a organização a prosperar. 
Enquanto líder, funciono como um bom modelo da visão que adoto.
Enquanto líder, vivo e trabalho com um enraizado sentido de propósito. 
Enquanto líder, comunico uma visão atrativa.
Enquanto líder, inspiro outros através da articulação do propósito e da visão. 
Enquanto líder, inspiro outros através da visão.
Enquanto líder, proporciono uma visão estratégica para a organização.
Enquanto líder, articulo uma visão que cria alinhamento dentro da organização. 
Enquanto líder, sou rápido/a a aproveitar as oportunidades.
Enquanto líder, procuro resultados com ímpeto e energia.
Enquanto líder, certifico-me de que atingimos resultados de elevada qualidade em iniciativas 
importantes. 
Enquanto líder, esforço-me por melhorar continuamente.
Enquanto líder, defendo a melhoria contínua. 
Enquanto líder, sou eficiente a tomar decisões.

Enquanto líder, tomo decisões difíceis quando é necessário.

CONSCIÊNCIA DOS SISTEMAS

Enquanto líder, vejo as coisas de uma perspetiva integrada.
Enquanto líder, crio uma visão que inclui gerar um impacto positivo no mundo. 
Enquanto líder, presto atenção ao nosso impacto a longo prazo na comunidade.
Enquanto líder, equilibro os nossos objetivos a curto prazo com a sustentabilidade a longo 
prazo. 
Enquanto líder, defendo o bem-estar da comunidade que servimos. 
Enquanto líder, vivo segundo uma ética de serviço relativamente aos outros e ao mundo.
Enquanto líder, tenho em consideração outras prioridades para além dos resultados finais. 
Enquanto líder, distribuo os recursos de forma apropriada para não desgastar as pessoas.
Enquanto líder, lidero com uma visão abrangente dos sistemas e dos processos e da forma 
como interagem.

EXEMPLOS DE OBJETIVOS ONE BIG THING
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AUTENTICIDADE

Enquanto líder, exponho assertivamente as minhas ideias e observações, mesmo quando não é 
confortável fazê-lo. 
Enquanto líder, ajudo a equipa [ou a organização] a enfrentar verdades dolorosas e a lidar com as 
mesmas.
Enquanto líder, exibo um comportamento pessoal consistente com os meus valores. 
Enquanto líder, sou leal aos meus valores, tanto nos bons como nos maus momentos.
Enquanto líder, lidero de forma completamente coerente com os meus valores. 
Enquanto líder, personifico os meus valores e os da organização.
Enquanto líder, sou corajosamente autêntico/a.

AUTOCONSCIÊNCIA

Enquanto líder, mantenho a serenidade e uma presença positiva, mesmo em situações difíceis. 
Enquanto líder, lidero de forma altruísta.
Enquanto líder, equilibro de forma eficaz o trabalho com a minha vida pessoal. 
Enquanto líder, valorizo e recorro à contribuição da equipa.

RELAÇÃO

Enquanto líder, construo a capacidade de colaboração da minha equipa.
Enquanto líder, promovo o trabalho de equipa e crio um ambiente positivo. 
Enquanto líder, preparo os outros para que sejam líderes por mérito próprio.
Enquanto líder, estabeleço uma ligação profunda com os outros.
Enquanto líder, desenvolvo relações calorosas e afetivas.
Enquanto líder, crio um ambiente positivo que apoia as pessoas, para que deem o seu melhor. 
Enquanto líder, encontro uma base de entendimento para que as pessoas colaborem no seu 
trabalho. 
Enquanto líder, desenvolvo as pessoas.
Enquanto líder, ajudo as pessoas a aprender, a melhorar e a mudar. 
Enquanto líder, promovo o desenvolvimento e a aprendizagem.
Enquanto líder, assumo a responsabilidade pelo papel que desempenho nas relações 
profissionais. 
Enquanto líder, escuto de forma ativa.
Enquanto líder, procuro compreender as perspetivas dos outros. 
Enquanto líder, realço o melhor nas pessoas.
Enquanto líder, apoio os outros a serem quem são. 
Enquanto líder, preocupo-me verdadeiramente com as pessoas.
Enquanto líder, escuto e aprendo com os outros.
Enquanto líder, sou acessível e estou disponível.
Enquanto líder, incentivo a colaboração na equipa.
Enquanto líder, incentivo a colaboração na organização.
Enquanto líder, procuro encontrar uma base de entendimento e soluções vantajosas para 
todos. 
Enquanto líder, capacito os outros.
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EXEMPLOS DE OBJETIVOS COMEÇAR A (OU FAZER MAIS)
	– demonstrar compaixão 

	– promover o trabalho de equipa

	– destacar a vitória coletiva enquanto equipa 

	– incentivar a colaboração na equipa

	– incentivar a colaboração entre equipas e em toda a organização

	– partilhar a liderança com outros

	– capacitar outros

	– valorizar que as pessoas partilhem a liderança umas com as outras 

	– demonstrar energia e paixão pelo trabalho

	– estimular um diálogo franco com a equipa 

	– destacar o que é do interesse de todos 

	– partilhar sentimentos positivos autênticos pelos outros 

	– reconhecer as pessoas quando estas estão a proceder bem 

	– ajudar as pessoas a aprender, a melhorar e a mudar

	– discutir a aprendizagem e o desenvolvimento da liderança

	– ajudar as pessoas a definirem objetivos de desenvolvimento e áreas de foco 

	– demonstrar que acredito no trabalho dos outros e que dão o seu melhor 

	– trabalhar para encontrar uma base de entendimento

	– trabalhar para encontrar soluções vantajosas para todos

	– procurar ativamente a contribuição de outros nas principais decisões 

	– envolver outros nas principais decisões

	– indicar oportunidades de sinergias

	– ouvir os outros e procurar compreender as suas perspetivas 

	– dar feedback para ajudar as pessoas a crescerem e a melhorarem

	– escutar os outros e valorizar as suas opiniões 

	– escutar e aprender com os outros

	– partilhar a responsabilidade 

	– convidar os outros a contribuir

	– envolver-se em conversas pessoais apropriadas 

	– ajudar as pessoas a tornarem-se ativas a resolver o conflito 

	– identificar e abordar o conflito

	– confrontar os outros de forma compreensiva

	– escutar atentamente as críticas e fazer perguntas para compreender melhor 
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	– escutar diferentes pontos de vista

	– abordar diretamente as questões que interferem no desempenho da equipa 

	– ter ações inequívocas sem necessidade de reconhecimento

	– encontrar tempo para a reflexão pessoal

	– agir calmamente em situações de elevada pressão 

	– aprender com os seus próprios erros

	– avaliar os pressupostos subjacentes às suas ações 

	– investigar o que está por detrás dos acontecimentos/circunstâncias 

	– abordar assuntos que outros têm relutância em discutir 

	– falar de forma direta, até mesmo sobre assuntos controversos

	– abordar temas difíceis nas reuniões 

	– comportar-se de uma forma consistente com os seus valores

	– enfatizar o papel da organização enquanto membro da sociedade

	– procurar e promover a aprendizagem sobre como as coisas têm impacto nos outros 

	– manter-se a par de tendências externas que podem ter impacto na empresa

	– revelar ímpeto e energia na procura de resultados 

	– defender a melhoria contínua

	– tomar decisões de forma eficiente

	– tomar decisões em tempo útil

	– agir rapidamente quando surgem as oportunidades

	– providenciar a dose certa de indicações para orientar e inspirar 

	– negoceiar tendo em conta o interesse de todas as partes

	– revelar abertura para ser influenciado/a

	– incentivar a comunicação direta para assumir tarefas desafiantes e oportunidades de 
desenvolvimento 

	– dar feedback

	– demonstrar um foco equilibrado nas pessoas e nas tarefas 

	– propor temas incómodos ou arriscados

	– discutir abertamente temas incómodos ou arriscados
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EXEMPLOS DE OBJETIVOS DEIXAR DE (OU FAZER MENOS)
	– desconsiderar ou ignora os sentimentos das pessoas

	– promover a conquista individual às custas da equipa 

	– dar ênfase aos seus interesses em detrimento dos outros

	– defender uma posição sem procurar compreender pontos de vista alternativos 

	– ignorar ou desconsiderar as perspetivas dos outros

	– dar indicações demasiado orientadas

	– tomar decisões sem ter o envolvimento necessário de outros 

	– evitar o conflito, até mesmo quando pode ser saudável

	– favorecer injustamente determinadas pessoas relativamente a outras 

	– atrair a atenção principalmente para si

	– procurar o reconhecimento e o crédito pessoal como uma grande prioridade 

	– perder o controlo emocional quando está sob pressão

	– evitar falar de temas difíceis ou controversos 

	– comprometer os seus valores quando está sob pressão

	– minimizar a importância de as coisas funcionarem ou interagirem bem juntas 

	– prestar demasiada atenção a assuntos menos importantes

	– estabelecer prematuramente uma orientação estratégica

	– exigir um desempenho impecável, sem margem para erros ou aprendizagem 

	– criticar-se quando as coisas não correm tão bem quanto esperado

	– criticar os outros quando as coisas não correm tão bem quanto esperado 

	– criticar os outros

	– desmoralizar as pessoas

	– definir expectativas de desempenho irracionalmente elevadas 

	– comunicar a expectativa de que tudo pode ser feito na perfeição 

	– manifestar desagrado quando a perfeição não é atingida 

	– comprometer a saúde na tentativa de se superar no trabalho

	– colocar demasiada pressão sobre si 

	– pressionar demasiado as pessoas

	– agir de forma agressiva com os outros 

	– insistir em fazer as coisas à sua maneira

	– insistir que as coisas podem ser feitas à sua maneira 

	– determinar, em vez de influenciar, o que os outros fazem 

	– procurar resultados à custa das pessoas 
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	– controlar as conversas

	– interromper os outros

	– controlar ou manipular os outros

	– demonstrar irritação ou agir na defensiva quando as pessoas não concordam consigo 

	– mostrar desagrado quando os outros são bem tratados

	– recorrer ao sarcasmo 

	– expressar cinismo

	– guardar uma distância emocional dos outros 

	– excluir os outros das decisões importantes

	– formar a sua opinião antes de envolver os outros nas decisões importantes 

	– ignorar as contribuições dos outros

	– não procurar proximidade nos relacionamentos 

	– afastar-se de conflitos saudáveis

	– culpar os outros pelas questões ou problemas partilhados

	– ligar com as questões e os problemas indiretamente, em vez de diretamente 

	– criticar mais do que elogiar

	– tratar os outros de forma condescendente

	– recusar ou não procurar tomar uma posição sobre determinadas questões 

	– tentar resolver os problemas das outras pessoas por elas 

	– tomar decisões que devem ser tomadas por outros 

	– adiar as decisões desnecessariamente

	– evitar correr riscos adequados

	– estar em conformidade com as normas, mesmo quando estas entram em conflito com os 
valores 

	– pactuar para se dar bem com os outros

	– esforçar-se demasiado por ser aceite pelos outros

	– estar em conformidade com as regras e convenções às custas do progresso 

	– interromper a comunicação agindo de forma agressiva

	– tratar as opiniões dos outros como se não fossem válidas nem positivas 

	– evitar discussões difíceis sobre o desempenho
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