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领导力通用模型

培养应对复杂挑战的领导者
我们必须加快培养领导人才的步伐，以适应当今复杂的商业环境。领导者成长的步伐必须至少跟加剧增长的变化和
复杂性保持同步。这就是大多数组织当下面临的领导力议题。目前的领导力发展方法无法应对这一挑战。领导力发
展这一领域里积累了大量优秀的理论和研究成果，但严重缺乏整合。这就导致领导力发展的方式局限于零敲碎打，
而且效果不佳。

经过30年的努力，我们整合了残章断简的领导力理论和研究，开发出了领导力通用模型。这个模型既丰富，又简约，
足以承担培养未来领导者这一复杂的任务。

们选择用圆形图来呈现这个模型（见图 1）。纵轴和横轴将圆形分为四个象限。纵轴代表了领导者的发展阶段——领
导者内在游戏（inner-game）的成熟程度，它影响着领导者外在游戏（outer-game）的有效性。成人发展阶段理论
是领导力通用模型的中心支柱。圆形图的横轴由“任务”和“关系 ”构成。研究表明，领导效能大部分都可以通过这
两个变量来解释——领导者完成任务的效能如
何，以及处理关系的效能如何。能够顺利完成任
务并建立良好关系的领导者会更加高效，没有
其他变量能比“任务”和“关系”更好地解释领导
者的有效性。

被横轴纵轴切分而成的四象限是领导力通用模
型的基石。领导者可以用创造性心智来管理人，
使员工乐于积极参与，并且通过赋能授权使员
工发挥出最佳水平；领导者也可以停留在反应
性心智阶段以人为本，关注员工的内心，却因太
过在意对方的喜好和接纳而让渡太多权力。领
导者可以用创造性心智管理任务，以使命来驱
动，聚焦愿景，进而落实为以成果为导向的高效
执行以及组织系统性提升；或者，领导者也可以
用反应性心智管理任务，但若过度管控，就会迫
使组织和员工长期承压，成果难以为继。

图 1.  领导力通用模型的四象限
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根据这一核心模型，我们创造了全景领导力测评（LCP），一套针对领导力的360 度测评，旨在依托领导力通用模型	
（见图 2）为领导者提供领导效能方面的反馈。LCP 图示上半部分的外圈是 18 项关键的创造性领导能力，这些关键
能力与领导效能（r = 0.93）和业务绩效（r = 0.61）密切相关。下半部分的外圈是 11 种反应性领导风格，这些领导风格
阻碍了创造性能力的发挥，因此与
领导效能（r = -0.68）和业务绩效	
（r = -0.32）呈强烈的负相关 。 

模型上半部分的内圈将18种创造
性能力又归纳为五大类，整合了上
个世纪不断被开发出来的最佳领
导力理论和研究。这五个大类沿着 
“关系—任务 ”的轴线排列，“相
处能力”和 “自我觉察 ”位于左侧，
也就是 “关系 ”一侧，“成就 ”和 	
“系统意识 ”位于右侧，也就是 	
“任务 ”一侧。“本真性”位于中
间，因为它是建立个人和集体领导
效能的核心。

圆圈的下半部分也同样进行了归
纳分类。“顺从”是反应性的人际导
向，位于左边的关系侧、“相处能
力”的下方;“控制”则是反应性的
任务导向，位于右边的任务侧、“成
就”的下方;“防卫”位于中央。内圈
维度的这种排列方式是领导力通
用模型的核心。

上面展示的“最佳领导力组合”是通过调查全球50000名经理人而得到的。我们邀请他们描述什么是能够帮助自己
的组织繁荣发展、顺利迈向未来的最佳领导力。通过调查得到的“最佳领导力组合”中，圆圈的上半部分得分较高，下
半部分得分较低。全景领导力测评中某一项得分的高低通过分数与中心点的距离来表示。参评者得分经过与全球常
模数据库的对比，以百分位得分计算，高分离圆圈中心更远，而低分则更接近中心。最优领导力具有较高的创造性得
分（与全景领导力全球参评者的常模数据相比，处于第 90 个百分位）和较低的反应性得分（约为第10个百分位）。最
优领导力还展现出强大而平衡的任务—关系能力。不同文化对最优领导力的描述大同小异。

图 2. 最佳全景领导力测评汇总报告
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既然高效的个人和集体领导力是业务成功的强大助力。那么，为什么很少有组织拥有这些确定有效的领导力文化？
为什么我们仍然没能找到更好的方法来衡量、跟踪和发展个人和集体领导效能？为什么高层管理者很少将推动、落
实领导力发展的议题视为建立竞争优势的战略重点？

我们的研究有力地证明了，领导能力和领导效能在很大程度上取决于领导者所处的心智发展阶段，从而验证了内在
游戏对领导效能的主导作用。卓越的领导能力随创造性心智而生。

领导力发展是能力与意识、内在游戏与外在游戏、技能精进与心智成熟的双螺旋。领导力通用模型整合了领导力发
展的最佳理论和实践。

所有研究结果都表明，培养高效领导力，尤其是承担复杂领导角色的领导力，是一项长期的工程，是一项终身的功
课。培养卓越的领导力与成为一个卓越的人是一回事。为突破面前的领导力发展议题，我们需要重新思考如何培养
领导者。在做法上需要长期化和系统化（而非零敲碎打和时断时续），兼顾个人和集体，整合内在游戏和外在游戏，非
此则不可能成功。

要培养出能够在当今复杂的全球商业环境中优雅、娴熟地带领组织的卓越领导者，就必须同等重视能力培养和意识
发展。内在游戏和外在游戏必须同步发展。这正是领导力发展的当务之急，对在领导位置的人来说，这也是个人和集
体领导力发展的必经之路。
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