PERGUNTAS FREQUENTES
COLLECTIVE LEADERSHIP ASSESSMENT® 1.5 ATUALIZADO

maio 2024

Visao geral

Temos o prazer de anunciar que a Collective Leadership
Assessment® (CLA) estd recebendo uma atualizacdo na
sua norma de referéncia global.

Anteriormente, a norma de referéncia da CLA (versao 1.0)
incluia uma ampla gama de lideres que trabalhavam na
Ameérica do Norte. Agora, temos relatérios CLA suficientes
para incluir lideres atuando de diversas partes do mundo.

Essa nova versao, a CLA 1.5, inclui uma norma de

referéncia que representa de forma mais fiel a distribuicao

global de equipes de lideranca ao redor do mundo. Essa

melhoria permite que os grupos de lideranca obtenham uma compreensao mais clara de sua
posicdo em relacdo a outros grupos de lideranca no mundo todo.

A atualizacdo entrard em vigor automaticamente em 20 de maio de 2024. A partir dessa data,
todos os novos relatdrios utilizarao a norma de referéncia atualizada da CLA 1.5.

Essa melhoria ndo terd custo adicional e reflete nosso compromisso continuo em entregar
valor aos nossos clientes, fornecendo-lhes acesso as ferramentas de avaliacdo mais relevantes
e abrangentes disponiveis.

Continuamos comprometidos com a evolucdo da CLA no futuro para oferecer insights mais
profundos as equipes de lideranca, bem como aos coaches e consultores que os apoiam.

Perguntas frequentes

1. Quais mudancas especificas foram feitas na norma de referéncia global?

A principal mudanca na CLA 1.5 é o calculo dos percentis com base em uma nova
norma de referéncia global. Trata-se de uma alteracdo no grupo de comparacao. Nao
altera nenhuma pergunta ou dimensdo, nem a forma como as pontuacdes brutas sdao
calculadas (medidas em uma escala de 1a 15). A Unica diferenca percebida sera nos
percentis relatados.
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A CLA 1.5 usa uma norma de referéncia global. Na versdo anterior, a norma de
referéncia era baseada em lideres (em nivel individual) que trabalhavam na América
do Norte. Agora, temos uma norma de referéncia baseada em equipes de lideranca
(em nivel de grupo) de todo o mundo. Isso significa que os valores de comparacao da
norma de referéncia foram atualizados.

2. Qual é a diferenca entre a norma de referéncia e o banco de dados CLA?

O banco de dados CLA inclui a colecdo completa de resultados CLA, que cresce a
medida que mais clientes respondem a avaliacdo CLA. Historicamente, a maioria das
equipes de lideranca CLA era da América do Norte. Como resultado, usar o banco de
dados completo como uma norma de referéncia poderia introduzir um viés em direcdo
ao desempenho de equipes norte-americanas.

Por outro lado, a norma de referéncia € uma amostra menor do banco de dados CLA
gue ndo muda ao longo do tempo - é estatica. As equipes de lideranca sdo comparadas
a norma de referéncia global estatica, que reflete a populacdo de equipes de lideranca
em todo o mundo. A diferenca entre a equipe de lideranca do cliente e a norma de
referéncia é usada para criar os percentis que aparecem no relatério CLA.

3. Como posso ter acesso a nova horma de referéncia?

A norma de referéncia serd atualizada automaticamente em 20 de maio de 2024. A
partir dessa data, todos os novos relatérios CLA gerados pelo Project Center usardo
automaticamente a norma de referéncia atualizada em seus calculos.

4. Como a atualizacao afetard os resultados da CLA em comparagao com a versao
anterior?

A CLA foi otimizada para pontuacdes médias representativas globais. Isso aumentara
os percentis das Dimensdes Criativas (incluindo as Medidas de sintese). Além disso, os
percentis das Dimensdes Reativas diminuirao.

No geral, os perfis se tornardo mais Criativos e menos Reativos. Isso ocorre porque

as pontuacdes médias Criativas sdo menores na norma de referéncia CLA 1.5 e as
pontuacdes médias Reativas sdo maiores. Na maioria dos casos, a alteracdo nas
classificacdes percentuais sera dentro de 10 pontos percentuais, mas esse nimero pode
ser maior ou menor. Em contrapartida, as pontuacdes brutas ndo mudardo da CLA 1.0
para a CLA 1.5.
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5. Os clientes podem comparar seus resultados entre a CLA 1.0 e 1.5?

N&o, ndo é aconselhavel fazer comparacdes entre as duas versdes. Isso se deve ao

fato de que os relatdrios de cada versao podem apresentar diferencas nos valores
percentuais, resultantes da atualizacdo na norma de referéncia, e ndo do desempenho
da equipe de lideranca. Comparacdes desse tipo podem ser enganosas ou confusas.
Os clientes sdo incentivados a utilizar a norma de referéncia atualizada 1.5 para facilitar
comparacdes futuras e aproveitar as oportunidades de andlise comparativa global.

6. Os clientes ainda terdao acesso a norma de referéncia CLA 1.0?

Para os clientes que possuem relatérios CLA “tradicionais” (ou seja, relatorios ja
gerados na CLA 1.0) e desejam criar relatdrios de grupo com base nesses relatorios
existentes, temos um processo para produzir esses relatorios utilizando a norma de
referéncia anterior. Nesse caso, somente esses relatdérios continuardo a usar a versao
CLA 1.0 para que os resultados possam ser comparados diretamente com os resultados
anteriores.

Por outro lado, a partir de 20 de maio, todos os relatérios CLA originais e seus
relatérios de grupo correspondentes serdo executados usando a nova norma de
referéncia CLA 1.5. Isso garante que as comparacdes com as analises comparativas
permanecam consistentes ao longo do tempo.

7. Havera custos adicionais para acessar a norma de referéncia global atualizada?

Nao, nao havera custos adicionais para acessar a norma de referéncia global atualizada.
Essa melhoria faz parte do nosso compromisso continuo de entregar valor aos nossos
clientes e garantir que eles tenham acesso as ferramentas de avaliacdo mais relevantes
e abrangentes disponiveis.

8. Como foi estabelecida a norma de referéncia global atualizada?

A norma de referéncia global € composta por equipes de lideranca selecionadas
do extenso banco de dados da CLA. Essas equipes foram escolhidas para que

a distribuicdo na norma de referéncia represente, da forma mais fiel possivel, a
diversidade de lideres em diversos paises ao redor do mundo.
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9. Qual é a composicdo da norma de referéncia global?

A norma de referéncia CLA 1.5 abrange uma amostra de 1.000 equipes de lideranca
diversificadas, provenientes de 53 setores e distribuidas em 83 paises. Essa amostra
inclui 135 grupos multinacionais, cujos lideres residem e atuam em diferentes nacdes.

Embora uma divisdo demografica completa dos grupos de lideranca que compdem

a norma de referéncia CLA ndo possa ser fornecida aqui, os paises com maior
representacdo incluem EUA, Australia, Canadd, China, Espanha, Reino Unido,

México, Nova Zeldndia, Alemanha e Brasil. Da mesma forma, as industrias com maior
representacado incluem Energia, Farmacéutica, Financeira, Manufatura, Saude, Bancaria,
Agricultura e Educacdo. Essa cobertura garante uma anadlise comparativa abrangente e
globalmente representativa para avaliar as caracteristicas da lideranca coletiva.

10. HA um documento demografico atualizado para a nova norma de referéncia?

Um documento demografico atualizado da CLA estara disponivel durante a préxima
atualizacdo da CLA (CLA 2.0).

Como os dados demograficos coletados na pesquisa CLA 1.0 foram originalmente
projetados para lideres individuais, eles sdo limitados em representar a composicdo da
norma de referéncia da CLA 1.5, que é em nivel de grupo. Por exemplo, embora seja util
saber se um lider individual € homem ou mulher, ndo podemos classificar uma equipe
de lideranca inteira como “masculina” ou “feminina” com base nessas informacodes.

No entanto, durante o processo de normatizacao, utilizamos informacdes de pais e
industria que eram relevantes.

Devido a essas limitacdes, os dados demograficos que podemos fornecer para a
norma de referéncia sdo limitados nesta fase. Para uma melhor compreensao da norma
de referéncia e das equipes de lideranca CLA, estamos trabalhando na inclusao de
perguntas demograficas em nivel de grupo na pesquisa 1.5. A coleta desses dados
levard algum tempo e serd lancada na proxima atualizacdo da CLA.

11. Com que frequéncia a norma de referéncia sera atualizada?

As normas de referéncia sdo atualizadas por dois motivos: 1) houve uma mudanca
significativa na lideran¢a global, ou 2) a avaliacao que utiliza a norma de referéncia foi
substancialmente alterada (por exemplo, novos itens ou novas escalas). Monitoramos
cuidadosamente os bancos de dados globais para observar se, quando e como as
liderancas globais mudam.
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Essas mudancas ndo ocorrem com frequéncia, e a maioria das normas de referéncia
representa a distribuicdo de lideranca por varios anos. A medida que continuamos

a aprimorar a CLA, podemos alterar a avaliacdo de maneiras que exijam uma nova
normatizacao, para sabermos como a lideranca global responderia a esse novo formato
de medicdo de grupos de lideranca.

12. Os relatdrios indicarao a versao da CLA?

Atualmente, ndo ha niumeros de versdo nos relatdrios. No entanto, se o seu relatdrio for
gerado apds 20 de maio de 2024, vocé pode ter certeza de que ele foi gerado usando
as comparacdes CLA 1.5.

13. Quais outras mudancas podemos esperar da CLA no futuro?

A atualizacdo da norma de referéncia é a primeira de varias melhorias que ocorrerdo no
futuro. Algumas das préximas mudancas planejadas incluem:

a. A inclusdo de perguntas demograficas em nivel de grupo, para que possamos
identificar padrdes para tipos especificos de grupos de lideranca.

b. Uma escala de Eficacia da Lideranca Coletiva. Essa escala serd semelhante a escala
de Eficacia da Lideranc¢a incorporada no LCP, mas com foco na eficacia de grupo,
em vez de individual. A inclusdo dessa escala nos permitird gerar correlacdes entre
as dimensdes da CLA e a eficacia da lideranca coletiva.
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