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线上报告解读/线上教练指南： 

适用于通过手机或者线上平台进行的教练会议；或者使用电子资料的面对面教练。 

与时俱进！ 

随着工作方式不断革新，我们也需要利用新工具和新技术提供更优质的服务。本文旨在探讨如何利用the 

Leadership Circle的数字工具开展高效的报告解读和教练。 

报告解读对话的目的 

报告解读的初衷始终如一——服务领导者，帮助他们深入洞察自身领导力，以及对他人的影响。 

转变观念 

以下是一些我们的经验之谈。请读一读，看看你是否同意，并考虑是否需要转变自己的观念，以便在线上

环境中为领导者提供优质的服务： 

 在线上进行的报告解读或者教练/咨询会议可以与面对面交流一样富有成效（甚至更好）。 

 线上会议能够比你想象的更快与领导者建立信任，并深入探讨。 

 在线上会议中，你可以更轻松观察到客户的心理、情绪状态和反应的视觉/非语言线索（客户

对你也是一样，因此要保持真实，但也要注意，你自己瞬间的反应可能也会看起来更加明

显）。 

 在准备和进行线上会议时，运用你的视觉思维，想象和客户是在面对面互动，这会很有帮助。

练习在线上共享信息和资料，利用聊天功能快速发表评论，使用像 Miro 或 Mural 这样的平台

进行可视化演示，将讨论或计划的内容呈现出来，以便日后与客户共享。 

利用数字技术辅助的好处： 

 你可以很方便地和客户在各自的屏幕上查看相同的文档、图表或其他资料，并根据自己的喜好

调节尺寸。 

 利用数字设备在文档、页面或图像之间切换更简便，省去了你在满桌子纸质文件中翻来翻去给

客户找文件的麻烦。 

 数字技术为所有人提供了相同的学习和参与机会，让你可以更有效地与更大的团队、同时与不

同地点的个人合作。 

 日程安排更轻松，不受地点和差旅需求的限制。 

 时间利用更高效——不必浪费时间前往线下地点，更轻松地降低时差影响。 

 会议可以录制，方便后续回顾和持续学习。 

有备无患：在线上进行教练前，你需要做好充分准备。 
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准备工作：技术平台 

全面了解你的线上会议平台： 

 使用较常见的平台（如Zoom 或 Microsoft Teams等），这样客户和你都比较熟悉；学习如何使

用平台的各项功能。 

工欲善其事，必先利其器： 

 使用台式机/笔记本电脑（推荐）或其他电子设备，连接至少一个较大的显示器，最好是两个 

 确保你的摄像头和麦克风运转正常。 

 在会议期间，打开文档或笔记应用，以便做电子笔记。 

 手边备好手机，以便应对技术故障。 

了解如何创建线上会议、分享会议登录方式： 

 确定会议日期、时间、时长： 

o 设定会议起止时间和日期时，应考虑到时差。 

o 可利用Time Zone Converter（时区转换器）之类的工具：

https://www.timeanddate.com/worldclock/converter.html 

 向客户分享会议登录方式： 

o 通过日历邀请通常是分享会议详情最便捷可靠的方式，会议详情内容包括会议日

期、开始/结束时间、会议登录方式和你的手机号码。 

 在会议前与客户分享重要的操作说明： 

o 参阅下方“解读前与领导者的沟通事项”这一部分，提前共享详细指引。 

准备工作：会议环境 

你的会议场所： 

 为自己安排一个安静的私人空间，确保有舒适的椅子和桌子。 

 让自己放松下来，这也将帮助客户放松心情。 

注意，客户可以看见你的背景，如有必要请进行调整： 

 背景应看起来舒适简洁；可以考虑在你背后放一面实体屏风作为遮挡。 

 你也可以使用“虚拟背景”功能（如果会议平台有此功能），但必须确保背景在你身体移动时不

会闪烁，不然会分散注意力。 

 查看平台的“设置-偏好”选项并进行调整——“美颜”是个不错的选择。 

 确保面部有良好的照明，建议使用台灯（自然光照可能会不稳定，让你的面部变暗）。 

  

https://www.timeanddate.com/worldclock/converter.html


线上报告解读/线上教练指南 

© Leadership Circle® 2022 

 

 

 

将干扰最小化： 

 确保你不会被打扰。 

 注意环境噪音，将手机调至静音，关闭计算机提示音。 

 如果你想分享整个屏幕而不单是某个文档，请关闭“通知”功能，避免分享通知弹窗（因平台而

异）。确保电脑桌面整洁，关闭不必要的程序。 

 

准备工作：整装待发，熟能生巧 

开始会议前： 

 调试好电脑和显示器。使用两个屏幕（一个显示文档画面，另一个显示客户画面）可以使解读

过程更为轻松。 

 记得在会议期间始终打开笔记软件。 

 打开 LCP 图表、报告以及其他所需材料。 

 手机放在手边。 

摄像头/视频保持开启还是关闭？ 

 你和客户的摄像头最好都保持开启状态，这可以使双方都看到彼此，如同共处一室面对面交流

一般。 

 网络不稳定可能迫使你关闭视频…… 

o 关闭视频有助于改善网络问题，如果你的网络状况不佳，建议你或客户关闭视频。 

o 仅听声音（音调、措辞、对方说了什么，没说什么）也有其优势，保持对声音的关

注。 

o 画面交流也有其优势，能够捕捉肢体语言和其他视觉线索，帮助双方保持密切联

系。 

 视频小窍门： 

o 保持“眼神接触”，特别是在你讲话时，要看着电脑上的摄像头，而不是画面上的对方

（我们很自然会倾向于看对方）。 

o 你需要做笔记或者看向其他地方时，记得告知对方。 

事先演练整个解读过程：做到驾轻就熟 

如果你使用的是网络平台，请在会议前请朋友或家人协助你测试一下。 

 平台的表现是否符合你的预期？客户登录方便吗？ 

 如何录制会议？会议结束后如何获取录制文件？ 

 如何在视频中共享屏幕和切换共享文档？ 

 演练缩放图表，在“详细介绍LCP模型结构”时会用到。 

 为了更好地把握进度，给每个部分创建大致的时间表，会议期间放在你容易看到的地方。 

 准备一个备案以应对网络故障，例如电话会议或者换一个平台。 
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准备工作：解读前的客户沟通 

向客户传达线上会议的技术要求： 

 他们应选择一个安静的私人空间，确保不被干扰，配有舒适的椅子和桌子。 

 使用台式电脑、笔记本或其他电子设备，最好配备一块大屏幕，方便观看。 

 确保他们的摄像头和麦克风正常工作。 

 摄像头在会议期间保持开启。 

 准备好纸和笔，或在会议期间打开电子笔记应用。 

 会议期间，手机放在手边。 

传达会议详情： 

提前发送电子邮件和/或日历邀请，通知客户以下信息： 

 会议日期、开始和结束时间。 

 会议登录方式详情，例如会议平台链接和备用拨号号码；电话加入方式等。 

 你的手机号码。 

线上会议通常是报告解读的最佳方式，双方可以通过屏幕看到彼此。电话会议通常仅作为应急方案使用。 

如果客户准备使用手机（而不是电脑）参加会议，请提醒他们提前打印好报告，做好准备。因为手机屏幕

难以清晰地显示报告。提示：客户可能没有家用打印机，请务必事先确认，避免先入为主。 

会议前的资料共享（背景信息）： 

 告知客户，为了提供最佳的解读体验，你会遵循一套明确的流程，并为客户列出该流程。 

 列出任何你希望客户提前阅读/观看的资料（或链接）。 

以下资料可在会议前分享，或者作为教练或领导力发展项目（如果你在进行的是此类项目）启动会或介绍

会的一部分。 

1. LCP宣传手册 

2. 视频：“90分钟报告解读的流程” 

3. 视频：“创造性与反应性” 

4. 视频：“全景领导力模型” 

或“深入了解全景领导力测评”： 

5. 白皮书：《领导力的精神》，由鲍勃·安德森撰写 

6. 视频：“领导力的当务之急”，鲍勃·安德森演讲（约 45分钟） 

  

https://leadershipcircle.com/wp-content/uploads/2023/01/CN-LCP-Brochure-2023-2pg.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=iRmJVyQbGII
https://www.youtube.com/watch?v=8LZ7q-BP8YA
https://www.youtube.com/watch?v=ZrNO3kWeSss
https://leadershipcircle.com/wp-content/uploads/2024/04/CN-Spirit-of-Leadership-September-2023-09.pdf
https://www.youtube.com/embed/videoseries?list=PLF3DBEB899C799D18&hl=en_US&rel=0
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准备工作：在解读过程中与客户共享的资料 

我们通常不建议在会议前将图表和报告发送给领导者，尤其是他们还不了解测评模型时。如果你的确需要

提前发送，建议在临近解读会议时发送，并让他们在会议开始后再和你一起查看。你也可以通过为 PDF 设

置密码来实现这一点。 

准备解读会议中需要共享的资料： 

1. 准备好资料，通过电子邮件发送给客户： 

在邮件附件中添加资源，或者将访问和下载链接添加到邮件中，在会议临近或者刚开始时发送给领导

者。 

2. 在你的电脑上准备好资料： 

在电脑上打开这些资料，以便共享屏幕时可以随时访问，且能够在不同PDF文档之间自如切换。 

 LCP宣传手册或折页——用于介绍测评结构（最好提前发送）。其他可选资料包括LCP空白图

表、LCP演示手册等。 

 领导者的分组报告：请他们先阅读评语（提前从项目中心下载）。 

 领导者的图表结果（提前从项目中心下载）。 

 LCP测评说明手册（最好提前发送）。 

 反应性倾向中隐藏的天赋：可选，如果相关的话。 

提示：评语是测评反馈的关键部分。你可以选择从报告中选一些评语，并将编辑后的版本发送给领导者

（略去过于强烈的措辞）。让领导者事先查看评语，并按照涉及议题将评语分组。在会议中，你可以以此

为基础深入探讨，并预测结果图表可能是什么样子。另一种选择是在解读过程中与客户共同查看评语，并

留出足够的时间供他们阅读和消化。 

访问LCGo获取有关报告解读的其他支持性资源。 

 

准备工作：自用资料（不发送给领导者） 

想要充分做好解读准备，我们建议你使用以下资料，请下载并在解读时备在手边： 

 LCP 报告解读模板：LCP测评报告解读步骤（或访问更详细的版本：全景领导力测评报告解

读/教练会议概述) 

 业务背景相关问题：我们建议你充分熟悉这些问题及流程，以便在对话中自然地提问，而不是

照本宣科。 

 行为模式及思维习惯相关问题：如前所述，我们建议你充分熟悉这些问题及流程，以便在对话

中自然地提问，而不是照本宣科。 

 领导者测评报告副本：事先标注好你的笔记和问题。 

  

https://leadershipcircle.com/wp-content/uploads/2023/01/CN-LCP-Brochure-2023-2pg.pdf
https://leadershipcircle.com/wp-content/uploads/2023/04/CN-LCP-Foldout-2022-06.pdf
https://indd.adobe.com/view/b4e0e00a-cd36-41d5-8767-a0f88fbbf672
https://leadershipcircle.com/wp-content/uploads/2024/07/Gifts-in-the-Reactive-and-Tree-of-Life-2024-07-16a.pdf
https://leadershipcircle.com/wp-content/uploads/2023/09/Interactive-LCP-Debrief-Process-2023-06-zh_cn_.pdf
https://leadershipcircle.com/zh-hans/lcp%e6%8a%a5%e5%91%8a%e8%a7%a3%e8%af%bb%e6%b5%81%e7%a8%8b/
https://leadershipcircle.com/zh-hans/lcp%e6%8a%a5%e5%91%8a%e8%a7%a3%e8%af%bb%e6%b5%81%e7%a8%8b/
https://leadershipcircle.com/wp-content/uploads/2020/08/Context-Questions.pdf
https://leadershipcircle.com/wp-content/uploads/2020/08/Patterns-and-Habits-of-Thinking-Questions.pdf
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进行报告解读 

1. 确保你已设置好自己的电脑，准备好领导者的 LCP 报告以及解读会议期间所需的资料，然后

再开始解读会议。 

2. 开始会议：问候并欢迎领导者。 

3. 询问领导者的状态，让他们放轻松，问他们开始之前是否有需要处理的事项，随后让他们放

下心来，全心投入到报告解读。 

4. 确认事项 

 领导者手边是否有笔和纸用来记笔记，或者有没有打开笔记程序？ 

 他们是否需要喝水？ 

 他们是否把手机和你的手机号放在手边，在你掉线时可以及时联系你？ 

5. 如果还没有发送领导者的结果图表和分组报告，请立刻通过电子邮件发送给他们。 

6. 确认领导者是否已经打开报告解读所需的文件并准备好使用。 

 请务必向领导者说明，大圆圈是图表。 

 侧边是有橙色条形图的是分组报告。 

 确认领导者的图表和分组报告是否都打开了，且显示正常？ 

 他们是否在合适大小的屏幕上查看，能够看得到所有细节？ 

7. 回顾报告解读的目的和解读步骤。 

8. 开始报告解读。 
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遵循LCP报告解读流程模板*： 

安定心神，回归中正。就像常规的解读一样，带着你无防备的存在，与客户在一起，支持他们的成长。 

模板步骤 教练资源/笔记* 
（通过电子邮件或者

屏幕共享）与领导者

共享的资源* 

  “LCP报告解读模板”  

2 业务背景概述 “业务背景相关问题”  

4 人生故事回顾 “行为模式&思维习惯相关问题”  

5 介绍测评模型结构 

窍门：尝试交换步骤 4 和 5。

在了解了创造性/反应性结构

后，就可以很好地过渡到下一

步，询问领导者生活经历如何

影响他们的反应模式。 

在介绍测评图表时，请根据实际需要

适时调整图表大小，最好事先演练一

下。在狭小的屏幕上很难看清图表全

貌，因此需要适时缩放图表，让领导

者可以看到每个部分，进而从整体上

把握测评结构。 

空白图表， 

LCP宣传手册或折页。 

6 从阅读评语切入 你可以让花 10 分钟左右自己浏

览，或请他们大声念给你听。 

窍门：首先关注领导者的优势；哪

些是他们认同的，哪些出乎他们的

意料，他们发现了哪些模式和主

题。 

通常在领导者分组报告的

第 10 页（或附近）。 

7 分享图表 通常建议在报告解读对话开始 40-45 

分钟后展示图表。 

领导者的测评图表 

 共享测评说明手册 在会议即将结束时通过电子邮件发

送测评说明手册。 

全景领导力测评说

明手册 

 

所有资源都可以在 LCGo 获取。 

************************************************************** 

这些窍门专门适用于首次LCP测评报告解读。我们建议解读对话时间控制在1.5-2小时。请注意，其中许多

窍门同样适用于任何面对面的教练会议。 

https://leadershipcircle.com/wp-content/uploads/2023/09/Interactive-LCP-Debrief-Process-2023-06-zh_cn_.pdf
https://leadershipcircle.com/wp-content/uploads/2020/08/Context-Questions.pdf
https://leadershipcircle.com/wp-content/uploads/2020/08/Patterns-and-Habits-of-Thinking-Questions.pdf

