4 A
N/

COLLECTIVE
LEADERSHIP

ASSESSMENT
BUENAS PRACTICAS

LEADERSHIP

CIRCLE



Buenas Précticas — Collective Leadership Assessment

indice

VISION GENERAL DEL CLA ..ottt ettt en et n st es e s saenn e 2
Opciones de enfoque del CLA: ... 2

ENFOQUE EN EL EQUIPO .....uiiiiiiiiee ettt e ettt a e e e e s et a e e e e e e e s nnnsaraneeeaeeneans 2
D723 T o1 Tox 0 X 2
e L o] o = g (T 2
Datos comparativos para el enfoque en el eqUIPO: ......ooovvieiiiiii i 2
Ejemplo de CircUlOS de EQUIPO: .. ccoiieiiii e e e e e e e e e e e e e 2

CONFIGURACION Y GESTION DE PROYECTOS DE EQUIPO .......ceovieceeeeceeceee e 3
Emails de presentacion al EQUIPO: ......uuuueuiuieiiiiiiiiiiiiiieieeeeereaeeee e rererarnrnserernrnrnrnnnrnnes 3
CIICUIOS: . 3
Preguntas de enfoque del equipo y parrafos de seccion en Project Center..................uuvvee... 3
B I = 0 1] 0T 1P 4
[ CToT o] e F= (0] o 1R 4
ACTUALIZACIONES 0B BSTAUD: . .uui ittt e e e et e e e e e e aeea s 5
Porcentaje de finalizaCion del EQUIPO: ......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e nrannnnrnrnnnnes 7
Graficos de barras: ... 7

ENfOQUE OrganiZaCional ............ooi i 8
GQUIEN BSTA INCIUIAO?: L. et e e e e e e e et eeens 8
Datos comparables con enfoque organizacional: .................euueieiiiiiiiiiiiiiiieeeeees 8

Configuracién y gestion de proyectos organizacionales .............ccccuvveveeeeeiiiicciiiiieeee e, 8
COoMUNICACIONES INTEINAS PIrEVIAS: ...t i eiiiiiiiiie e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eees 8
(O] {01 U] [0 =P PPPTP PR 8
LISTA DIBINCAL. ...ttt 8
Preguntas de enfoque del equipo y parrafos de seccidn en Project Center.............cccccvvvvenn. 8
Pregunta de enfoque organizacional en el pProyecCto:.......cccoooeviiiiiiiiiiii e 8
T 1= TSR 0 (= 1= o 0 o o 9
[ CToT o] s F= (0] o 1R 9
Y Yo (0 F- |1 2= Ted o] 1= Es T o L= =T =T [ 1 10
Porcentaje de finalizacion de 1a OrganizacCion: ...............ueuiuieiuiiurminiieieee ... 11
Graficos de Darras: ... 11

LEADERSHIP

© Leadership Circle® C I RC |_ E
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VISION GENERAL DEL CLA

El Collective Leadership Assessment (CLA, por sus siglas en inglés) proporciona una vision
integrada de coOmo un equipo u organizacion se percibe en su estado actual en comparacion con su
vision ideal. Los informes del CLA incluyen un analisis de brechas que permiten identificar las
diferencias mas significativas (superiores al 20 %) en cada dimension entre el estado actual y el
deseado.

La principal complejidad del CLA radica en su proceso de configuracion, por lo que es esencial
evitar cualquier confusién respecto al enfoque a seguir. Cualquier malentendido en este aspecto
podria comprometer la calidad de los datos. A continuacién, se detallan algunas recomendaciones
clave para el disefio y la configuracion de proyectos de CLA, que ayudaran a garantizar la precision
y efectividad del proceso.

Opciones de enfoque del CLA:

e Equipo (Interno o externo)
e Organizacion (El liderazgo colectivo de toda la organizacion)

ENFOQUE EN EL EQUIPO

Definicion: El enfoque en el equipo permite evaluar como este percibe su liderazgo colectivo en
el presente y como desea que sea en su estado ideal.

Participantes: Para un equipo principal con enfoque interno, deben incluirse todos los miembros
del equipo. En el caso de equipos con enfoque externo hacia el equipo principal, lo ideal es incluir a
todos los miembros, aunque esto puede depender del tamafio del grupo.

Datos comparativos para el enfoque en el equipo: Se recomienda contar con datos
comparativos en los CLA, es decir, mas de un grupo o circulo de evaluacion. Esto se debe a que,
con frecuencia, se observan diferencias significativas entre como el equipo se percibe a si mismo y
cémo lo perciben otros equipos. Estas diferencias pueden surgir por diversas razones, como:

Una cultura de equipo aislada.

Falta de conciencia sobre el impacto que tienen en equipos mas amplios.

Armonia toxica, es decir, una actitud de "todo esta bien" que oculta problemas.

Falta de cohesién o colaboracion dentro del equipo.

Problemas atribuidos a un miembro especifico en lugar de abordarlos colectivamente.

Ejemplo de circulos de equipo: En un enfoque con mdiltiples circulos de equipo, es posible
ascender, descender o moverse lateralmente dentro de la organizacién. Los circulos adicionales
deben identificarse como partes interesadas clave. El equipo principal tendra un enfoque interno en
si mismo, mientras que los otros circulos tendran un enfoque externo hacia el equipo principal. A
continuacion, se describe un ejemplo de cédmo se estructura este enfoque:

Circulo 1: Equipo de liderazgo ejecutivo (n=10)
Enfoque: Enfoque interno del equipo
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Pregunta de enfoque: En esta seccidn, estaras evaluando al equipo de liderazgo ejecutivo de
(Nombre de la empresa).

Circulo 2: Colaboradores directos del equipo de liderazgo ejecutivo (n=26)

Enfoque: Enfoque externo hacia el equipo de liderazgo ejecutivo

Pregunta de enfoque: En esta seccidn, estaras evaluando al equipo de liderazgo ejecutivo de
(Nombre de la empresa) como un colectivo

Circulo 3: Junta directiva (n=7)

Enfoque: Enfoque externo hacia el equipo de liderazgo ejecutivo

Pregunta de enfoque: En esta seccidn, estaras evaluando al equipo de liderazgo ejecutivo de
(Nombre de la empresa) como un colectivo

CONFIGURACION Y GESTION DE PROYECTOS DE EQUIPO

Emails de presentacion al equipo: Es fundamental que los participantes reciban informacion
previa al lanzamiento de las encuestas. Esto garantizara que el enfoque sea claro, comprendan el
proceso y sepan diferenciar entre la Seccion 1 (Estado Actual) y la Seccion 2 (Estado Ideal).
Aunque los consultores tendran sus propias conversaciones de presentacidn con los participantes,
esta informacion debe ser respaldada por nuestros correos de presentacion para reforzar el
proceso.

Circulos: Cada circulo (equipo) debe configurarse como un proyecto independiente. Esto
simplificara la elaboracion de los informes, asegurando que cada equipo reciba su propio informe.
Idealmente, deben incluirse todos los miembros del equipo para evitar los riesgos asociados a
trabajar con datos de muestras parciales.

Preguntas de enfoque del equipo y parrafos de seccion en Project Center: La
pregunta de enfoque dentro del proyecto incluye componentes predeterminados que se muestran
en negrita a continuacion. El resto de la pregunta debe ingresarse manualmente al configurar el
proyecto. Es importante que las partes de la pregunta que ingreses manualmente tengan sentido
dentro del contexto mas amplio del parrafo predeterminado.

Pregunta de enfoque interno del equipo en el proyecto:

En esta seccidn, estaras evaluando a (Nombre de la empresa) (Nombre del equipo).
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Preguntas de enfoque del equipo y parrafos de seccidon en Project Center (continuacion)
Péarrafo de enfoque del equipo — Actual
Liderazgo colectivo actual

En esta seccidn, estaras evaluando a (Nombre de la empresa) (Nombre del equipo). Tu tarea
consiste en describir los comportamientos de liderazgo que son mas comunmente practicados,
fomentados o permitidos por los lideres. Pueden existir muchos factores que influyan en tu
experiencia general del liderazgo dentro de tu organizacion o equipo. Por ejemplo, dos gerentes
diferentes pueden tener estilos de liderazgo contrastantes, y ambos estan influenciando el liderazgo
colectivo de esta organizacién o equipo. Describe el comportamiento que esta teniendo la mayor
influencia en tu experiencia.

Pregunta de enfoque externo del equipo en el proyecto

En esta seccion, estaras evaluando a (Nombre de la empresa) (Nombre del equipo) de forma
colectiva.

Péarrafo de enfoque del equipo — Deseado
Liderazgo colectivo deseado

En esta seccion, por favor responde a las preguntas basandote en como deseas o esperas que sea
el liderazgo colectivo de (Nombre de la empresa) (Nombre del equipo). Responde a cada
pregunta como si el liderazgo colectivo fuera ideal, es decir, uno que permitiria que el equipo
prospere en los entornos actuales y futuros.

Tiempos: Esto depende del volumen de cada circulo. Los tiempos para el CLA suelen ser mas
cortos ya que los participantes solo completan una encuesta. Para equipos pequefos, un plazo de 1
semana es suficiente. Para equipos mas grandes, se debe establecer un plazo de 2 semanas.
Siempre es recomendable pedir al consultor que deje un margen adecuado entre la fecha de
finalizacion del proyecto y la programacion de su informe/taller, para permitir posibles extensiones y
darnos tiempo para crear los gréficos de barras.

Recordatorios: Se enviaran 2 recordatorios automaticos por semana con una ventana de 2-3
dias entre ellos.
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estado:

Las actualizaciones de estado deben enviarse una vez a la semana al consultor. Estas deben incluir
los nimeros de finalizacion, el porcentaje de completitud, una tabla con el progreso de cada circulo
(equipo), ademas de cualquier accién pendiente, como la frecuencia de los recordatorios enviados,

y sefialar cualquier inconveniente. A continuacion, puedes ver un ejemplo.

Ejemplo de actualizacion de estado

Buenos dias Sr. Ramos,

Los recordatorios se enviaron el lunes y el jueves de esta semana.

Por favor, consulte el estado completo de cada circulo a continuacion.

Fecha de finalizacion:

Lunes 13 de noviembre

Circulo: Equipo de liderazgo ejecutivo (n=10)

Completado: 7
Pendiente: 3
Porcentaje: 70%

Nombre

Estadisticas de la
Autoevaluacion

Participante 1

0 de 124 preguntas

Participante 2

124 de 124 preguntas

Participante 3

124 de 124 preguntas

Participante 4

0 de 124 preguntas

Participante 5

124 de 124 preguntas

Participante 6

124 de 124 preguntas

Participante 7

0 de 124 preguntas

Participante 8

124 de 124 preguntas

Participante 9

124 de 124 preguntas

Participante 10

124 de 124 preguntas

Fecha de finalizacion:
Circulo: Tableron=16
Completado: 3
Pendiente: 3
Porcentaje: 50%

Lunes 13 de noviembre

Nombre

Estadisticas de la
Autoevaluacion

Participante 1

0 de 124 preguntas

Participante 2

124 de 124 preguntas

Participante 3

0 de 124 preguntas

Participante 4

0 de 124 preguntas

Participante 5

124 de 124 preguntas

Participante 6

124 de 124 preguntas
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Estado final: El estado final debe incluir la situacion final de la tabla para cada circulo, asi como
una tabla que refleje las 10 mayores brechas para cada uno de ellos.

Buenos dias Sr. Ramos,

Estos proyectos ya se han completado: se han generado los informes, creado gréaficos de barras y
estos, junto con otros graficos, se han integrado en diapositivas de PowerPoint para cada circulo.

Puede acceder a los informes, gréficos de barras y presentaciones a través de este enlace: (Inserte
el enlace de Project Center una vez generado el informe):

Fecha de finalizacion: Lunes 13 de noviembre

Circulo: (Nombre de la empresa) (Nombre del equipo) n=10
Completado: 10

Porcentaje: 100%

Nombre Estadisticas de la
Autoevaluacion

Participante 1 124 de 124 preguntas
Participante 2 124 de 124 preguntas
Participante 3 124 de 124 preguntas
Participante 4 124 de 124 preguntas
Participante 5 124 de 124 preguntas
Participante 6 124 de 124 preguntas
Participante 7 124 de 124 preguntas
Participante 8 124 de 124 preguntas
Participante 9 124 de 124 preguntas
Participante 10 124 de 124 preguntas

Las 10 brechas mas grandes

Dimensién Brecha %
Conservador 72
Pensamiento sistémico 59
Autenticidad con valentia 53
Logra Resultados 51
Autodidacta 50
Inteligencia Interpersonal 45
Enfoque al cliente 43
Con propdsito y vision 43
Enfoque Estratégico 43
Complaciente 39

Repite este proceso para los circulos restantes.
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Porcentaje de finalizacion del equipo: Es importante lograr una tasa de respuesta del 100%
para los equipos con un enfoque interno. Para equipos con un enfoque externo, en equipos
pequefios de 10-30 participantes, el ideal es una tasa de respuesta del 100%. Para equipos mas
grandes con mas de 30 participantes, lo ideal es alcanzar un 80% de respuesta.

Graficos de barras: Una vez que todos los circulos hayan alcanzado una tasa de finalizacion
saludable, se deben crear graficos de barras para cada informe (circulo). Dependiendo del nimero
de circulos, asegurate de dejar algunos dias para crear los graficos de barras.

Ventanas recomendadas para graficos de barras por equipo:

1-3 Gréficos de barras: 1 dia
4-10 Graficos de barras: 3 dias

LEADERSHIP

© Leadership Circle® C I RC |_ E




Buenas Précticas — Collective Leadership Assessment

ENFOQUE ORGANIZACIONAL

Un enfoque organizacional permite observar el liderazgo colectivo de toda la organizacién. Los
datos no solo capturaran el nivel superior de lideres en la organizacion, sino también a cualquiera
en un rol de liderazgo, desde el nivel ejecutivo hasta los lideres de equipo.

¢, Quién esta incluido?: Cuando se tiene un enfoque organizacional, se recomienda adoptar un
enfoque inclusivo y pedir a todo el personal que complete el CLA. Cuando solo se incluyen
subsecciones de la organizacién, hemos visto ejemplos de problemas derivados de las personas no
incluidas, y los comentarios generales suelen ser: "¢ Mi empresa no piensa que mi voz es
importante?".

Datos comparables con enfoque organizacional: Al igual que con el enfoque de equipo,
se recomienda ampliamente contar con datos comparativos para un enfoque organizacional. Esto
suele lograrse mediante la generacion de un informe individual para cada departamento. Estos
informes ofrecen una perspectiva clara sobre la cultura actual de cada area, su vision futura
deseada y el impacto que los lideres de cada departamento tienen en el liderazgo colectivo de la
organizacion.

CONFIGURACION Y GESTION DE PROYECTOS
ORGANIZACIONALES

Comunicaciones internas previas: Para los compromisos CLA con enfoque organizacional y
altos volimenes de participacién, se recomienda que las comunicaciones internas sean enviadas
directamente por la empresa, en lugar de que provengan de nuestra parte. Estas deben ser
enviadas por un patrocinador clave con influencia, como el CEO (o en su nombre), el jefe de
Formacién y Desarrollo o el jefe de RRHH. Estas comunicaciones deben enviarse antes del
lanzamiento de las encuestas CLA.

Circulos: Cada departamento debe configurarse como un proyecto independiente para facilitar los
informes finales. Una vez completados todos los circulos, se puede generar un informe agregado.

Lista blanca: Por el alto volumen de encuestas, es esencial coordinar con el departamento de IT
del cliente para asegurarse de que las comunicaciones estén en la lista blanca. Esto se detalla en el
recurso de protocolos de IT.

Preguntas de enfoque del equipo y parrafos de seccion en Project Center: La
pregunta de enfoque dentro del proyecto incluye componentes predeterminados que se muestran
en negrita a continuacién. El resto de la pregunta debe ingresarse manualmente al configurar el
proyecto. Es importante que las partes de la pregunta que ingreses manualmente tengan sentido
dentro del contexto mas amplio del parrafo predeterminado.

Pregunta de enfoque organizacional en el proyecto:

En esta seccion, evaluaras a (Nombre de la empresa).
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Parrafo de enfoque organizacional - Actual
Liderazgo colectivo actual

En esta seccidn, evaluaras a (Nombre de la empresa). Tu tarea consiste en describir los
comportamientos de liderazgo que son mas comunmente practicados, fomentados o permitidos por
los lideres. Pueden existir muchos factores que influyan en tu experiencia general del liderazgo
dentro de tu organizacion o equipo. Por ejemplo, dos gerentes diferentes pueden tener estilos de
liderazgo contrastantes, y ambos estén influenciando el liderazgo colectivo de esta organizacion o
equipo. Describe el comportamiento que esta teniendo la mayor influencia en tu experiencia.

Podras revisar y modificar tus respuestas al final de esta seccion.
Parrafo de enfoque organizacional - Deseado
Liderazgo colectivo deseado

En esta seccion, por favor responde a las preguntas basandote en como deseas 0 esperas que sea
el liderazgo colectivo de (Nombre de la empresa). Responde a cada pregunta como si el liderazgo
colectivo fuera ideal, es decir, uno que permitiria que el equipo prospere en los entornos actuales y
futuros.

Podrés revisar y modificar tus respuestas al final de esta seccién.

Lineas de tiempo: Cuando se manejan grandes volimenes de participantes completando
encuestas con un enfoque organizacional, es fundamental establecer lineas de tiempo realistas que
se adapten al tamafio de la organizacion.

50-100 empleados: 1-2 semanas
100-500 empleados: 2-3 semanas
500-1000 empleados: 3-4 semanas
mas de 1000 empleados: 3-4 semanas

Es importante dejar un margen adecuado entre la fecha de finalizacion del proyecto y la
programacion de las sesiones informativas del CLA. Esto no solo permitird una posible extension,
en caso de necesitare, para lograr un mayor porcentaje de finalizacién, sino que también
proporcionara el tiempo necesario para generar los gréaficos de barras de cada circulo. En proyectos
grandes de CLA, es comun que se gestionen entre 10 y 20 circulos.

Recordatorios: Se enviaran 2 recordatorios automaticos por semana con una ventana de 2-3
dias entre ellos. En caso de que el porcentaje de finalizacion se estanque, se recomienda solicitar al
cliente que envie recordatorios internos adicionales para incentivar el cumplimiento.

LEADERSHIP

© Leadership Circle® C I RC |_ E




Buenas Précticas — Collective Leadership Assessment

Actualizaciones de estado:

Las actualizaciones de estado deben enviarse una vez a la semana al consultor. Debido a los
grandes volimenes de participantes distribuidos en mdltiples circulos, solo es necesario incluir el
estado general en el cuerpo del correo electrénico. Esto debe incluir el nombre del circulo, el
porcentaje de finalizacion, las respuestas pendientes y el porcentaje total.

Fecha de finalizacion: (Fecha)

Circulo: Departamento 1 (n=64)
Completado: 41

Pendiente: 23

Porcentaje: 64.06%

Circulo: Departamento 2 (n=35)
Completado: 12

Pendiente: 23

Porcentaje: 34.28%

Circulo: Departamento 3 (n=104)
Completado: 58

Pendiente: 46

Porcentaje: 55.76 %

Circulo: Departamento 4 (n=76)
Completado: 32

Pendiente: 44

Porcentaje: 42.10%

Circulo: Departamento 5 (n=16)
Completado: 12

Pendiente: 4

Porcentaje: 75%

Circulo: Departamento 6 (n=170)
Completado: 98

Pendiente: 72

Porcentaje: 57.64%
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Porcentaje de finalizacion de la organizacion: Los proyectos del CLA con un enfoque
organizacional tienen volumenes mucho mayores de participantes. El porcentaje objetivo debe
establecerse en funcién del tamafio de la empresa y luego ajustarse a cada uno de los
departamentos. Al considerar los volimenes para toda la organizacion, es importante gestionar las
expectativas respecto a un porcentaje de finalizacion realista. Las siguientes variables demograficas
deben tomarse en cuenta para determinar donde las personas pueden o no completar la encuesta:

Tipo de industria

o Alfabetizacion digital

e Inglés como primer idioma (aunque contamos con una amplia variedad de idiomas para las
encuestas)

e Epoca del afio (por ejemplo, periodos de vacaciones comunes)
Modalidades de trabajo, como jornadas parciales o contratos informales

e Rotacién de personal (verifica si el CRM de la empresa esté actualizado)

Para departamentos pequefios, el objetivo debe ser alcanzar un 100% de tasa de respuesta. En
departamentos mas grandes, la meta ideal es llegar a un 80%, ajustandose segun las variables
demograficas relevantes.

Graficos de barras: Una vez que todos los circulos hayan alcanzado una tasa de finalizacion
saludable, se deben crear graficos de barras para cada informe (circulo). Dependiendo del nimero
de circulos, asegurate de dejar al menos una semana para crear los gréaficos de barras.

Tiempos recomendados para la creacion de gréaficos de barras organizacionales:

5-10 Graficos de barras: 3 dias
11-20 Graficos de barras: 1 semana
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